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Pada era digital ini perkembangan teknologi berkembang sangat pesat,
termasuk teknologi telekomnunikasi. Hal ini dapat terlihat dari kebutuhan
masyarakat akan penggunaan internet. Sebagai suatu perusahaan dibawah naungan
pemerintah provider indihome harus menyediakan pelayanan kualitas jaringan yang
baik bagi masyarakat, tetapi adapula keluhan dari masyarakat yang mengharuskan
mereka untuk memutuskan koneksi layanan terhadap indihome. Maka dari itu
diperlukan mendata berbagai macam order-order wifi dari masyarakat yang telah
mengganti layanan mereka. Diconnect data order tersebut dilakukan agar setiap
pelanggan yang tidak berlangganan bisa segera di disconnect, begitu pula yang
ingin berlangganan juga bisa langsung di tangani oleh teknisi lapangan. Data- data
tersebut diolah dan disimpan di dalam (New Operation Support System Assurance)

tools Nossa Telkom Witel Tangerang yang dimiliki oleh PT. Telkom Indonesia.
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