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BAB IV 

PENUTUP 

 
A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Penggunaan sistem informasi penagihan berbasis website ini dapat 

meningkatkan efisiensi waktu untuk melakukan olah data oleh karyawan. 

2. Penggunaan sistem informasi penagihan berbasis website juga dapat 

mempermudah karyawan CTB PT. Telkom Indonesia Tbk Witel 

Purwokerto untuk melihat data pelanggan yang perlu ditagih secara up-to- 

date dimana saja dan kapan saja. 

 
B. SARAN 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan, maka masih dapat dilakukan 

pengembangan lebih lanjut, antara lain yaitu: 

1. Pengembang selanjutnya bisa menambahkan beberapa fitur lainnya supaya 

lebih lengkap, contohnya fitur chart untuk melihat data secara lebih mudah 

menggunakan visualisasi data. 

2. Menambahkan fitur bot telegram agar karyawan CTB dapat lebih mudah 

dalam mengakses data. 


