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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Pada bab metodologi penelitian akan menjelaskan mengenai objek yaitu kursi 

dingklik dan subjek adalah UMKM didesa Jepara wetan, diagram alur penelitian, 

dan teknik pengambilan data untuk menyelesaikan penelitian. 

3.1 Tempat dan Pelaksanaan Penelitian 

Subjek penelitian ini adalah UMKM pembuatan Tempe tradisional yang 

berada dijepara wetan, Kecamatan Binangun, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah 

53282. Objek penelitian yaitu kursi dingklik yang menjadi alat bantu UMKM pada 

pembuatan Tempe secara tradisional 

3.2 Alat dan Bahan Penelitian 

Alat yang digunakan dalam survei ini meliputi sejumlah pekerja yang 

diberikan beberapa pertanyaan dalam wawancara untuk pengumpulan data. 

Sedangkan dokumen yang digunakan dalam survei ini yaitu kebutuhan, kendala 

dan dokumen kursi dingklik merupakan dokumen penting yang harus dimiliki saat 

melakukan survei lapangan, begitu pula dengan software AutoCAD sebagai usulan 

desain kursi sesuai dengan permintaan. Selanjutnya setelah membuat desain maka 

akan dilanjutkan membuat prototype dari kursi dingklik (Alfatiyah & Marthin, 

2017). 
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3.3 Diagram Alur Penelitian 

 

Gambar 3.1 Metode Penelitian 
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3.4 Penjelasan Flowchart 

Pengambilan data pada pekerja UMKM pembuatan Tempe tradisional ini 

pertama dengan survey lapangan dengan menentukan masalah yang ada di dalam 

UMKM. Kuisioner hal ini kita dapat menggunakan untuk medapatkan informasi 

atau data terkait kebutuhan dengan metode VOC untuk mengetahui keinginan 

pekerja. Setelah data di dapatkan maka langkah selanjutnya yaitu menganalisis hasil 

data dan mengolah data sesuai prioritas dengan menggunakan Matriks HOQ. 

Perancangan desain dilakukan menggunakan software AutoCAD. Selanjutnya 

desain yang sudah dibuat akan digunakan untuk desain dalam pembuatan prototype 

sesuai dengan metode QFD. Pemcahan masalah diharapkan mendapat kesimpulan 

perbaikan dalam suatu permasalahan yang ada di UMKM tersebut. Kita juga harus 

menambahkan saran agar proses pada pabrik untuk perbaikan dapat berjalan sesuai 

(Hasibuan & Sutrisno, 2018). 

3.5 Teknik Pengumpulan data 

Data dapat diambil pada penelitian ini yaitu data dari 3 UMKM berada di 

desa Jepara wetan dimana sampel yang akan digunakan pada penelitian ini 

berjumlah 12 orang.  Teknik pengumpulan data, peneliti harus memperoleh data 

sebagai bahan untuk penelitian dengan menggunakan data primer dan sekunder. 

Penelitian ini dilakukan setelah mendapatkan hasil data survey dan hasil data 

kuesioner telah disebarkan, kemudian data-data tersebut diolah. 

A. Brainstorming 

Brainstorming adalah sebuah metode yang bisa dilakukan untuk 

memecahkan berbagai masalah dan menghasilkan beragam ide baru 

sebanyak mungkin dengan cepat. Seperti namanya, brainstorming memiliki 

tujuan untuk merangsang otak berpikir secara logis, spontan, dan kreatif 

B. Wawancara  

Wawancara untuk memperoleh data primer harus dilakukan dengan 

cara observasi terbuka di lapangan yaitu harus menanyakan secara langsung 

permasalahan dalam penggunaan kursi dingklik yang tidak sesuai dan 

mengetahui kebutuhan apa di perlukan dalam perancangan. 

C. Kuesioner 
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Penggunaan kuesioner, akan didapatkan data berupa kualitatif dapat 

digunakan untuk memberikan gambaran dalam penentuan atribut yang akan 

ditujukan pada produk. Konten dalam kuisioner terbagi menjadi dua bagian 

yaitu bagian pertama untuk mengetahui keinginan konsumen dari suatu 

produk, sedangkan bagian kedua untuk bertujuan untuk mengetahui atribut 

mana yang diprioritaskan. 

 

Analisis data pada penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data 

VOC unuk menentukan permintaan dan usulan kenyamanan kursi “ dingklik “ 

diawali dengan mengidentifikasi potensi bahaya-bahaya mungkin terjadi ketika 

duduk terlalu lama, baik rutin maupun non-rutin (Morrell, 1987). 

3.6. Jadwal Kegiatan 

Jadwal kegiatan yang akan dilakukan dalam penelitian ini tertera pada Tabel 

dibawah ini. 

Tabel 3.1. Jadwal Kegiatan Penelitian 

Kegiatan Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul 

Observasi 

Lapangan               

  

Studi Literatur 
              

  

Pengumpulan Data 
              

  

Pengolahan Data 
              

  

Analisis Data 
              

  

Membuat Desain  
              

  

Pembuatan 

Laporan        

  

 

 

 

 


