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KATA PENGANTAR  

  

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt. Atas limpahan nikmat dan 

karunia-nya sehingga penulis dapat menyusun laporan kerja praktek ini yang disusun 

dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan perkuliahan untuk semester tingkat 

akhir. Dalam penyusunannya, penulis mencari berbagai sumber referensi, baik itu dari 

internet, jurnal, tesis, maupun dari buku.  

 Setelah proses penyusunan laporan kerja praktek, penulis mengucapkan banyak 

terima kasih atas segala kontribusinya dalam membantu penulisan laporan ini dengan 

berbagai pihak yang telah memberikan dukungan dan masukan kepada penulis.  

1. Kepada  penulis Yugo Santiyo Aji  

2. Kepada Dekan Fakultas Rekayasa Industri dan Desain Institut Teknologi 

Telkom Purwokerto Bapak Muhammad Fajar Sidiq S.T., M.T.  

3. Kepada Ketua Program studi Teknik Industri Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto Bapak Achmad Zaki Yamani S.T., M.T.  

4. Kepada Dosen Pembimbing Ibu Dina Rachmawaty,S.T,.M.T.  

5. Kepada manager PT .Telkom Akses Pekalongan Sutejo S.T  

6. Kepada pembimbing lapangam PT.Telkom Akses Pekalongan Bapak Yusuf 

Arifandi S.T 7. Kepada Staf Karyawan dan staf PT. Telkom Akses 

Pekalongan   

Meski telah disusun secara maksimal, namun penulis sebagai manusia biasa 

menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Karenanya penulis memiliki 

ilmu pengetahuan yang terbatas serta kurangnya pengalaman. Harapan penulis laporan 

kerja praktek ini dapat menjadi sarana membantu mahasiswa maupun perusahaan 

dalam memahami ilmu Telekomunikasi. Demikian, semoga laporan kerja praktek ini 

dapat diterima sebagai gagasan penelitian akademisi maupun referensi bagi 

pelaksanaan penelitian maupun kerja praktek selanjutnya. Terimakasih  

  

Pemalang, 16 Oktober 2021  

                       

                          
 

                      Yugo Santiyo Aji  
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Data Pelanggan  : Pendataan pelanggan aktif dan tidak aktif  

Menghubungi  : Melakukan komunikasi natara pelanggan aktif dan tidak aktif  

ONT / modem WiFi  : Alat penghubung jaringan internet  

Server  : Server perangkat keras yang di buat sebagai pusat data dan sangat penting 

dalam jaringan komputer dan internet  

ISO  : Starndar mutu manajemen dan kualitas produk skala internasional  

SNI  : Starndar mutu manajemen dan kualitas produk skala nasional  

  


