
BAB I PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Desa Grujugan merupakan desa yang terletak di Kecamatan Petanahan, 

Kabupaten Kebumen, Provinsi Jawa Tengah. Desa Grujugan kaya akan potensi 

dimulai dari wisata yaitu kampung tudung hingga hasil produk anyaman di 

setiap rumah masing-masing. Desa Grujugan terdiri dari tiga dusun Enthak, 

Kemranggon, dan Karangkemiri, populasi masyarakat di Desa Grujugan adalah 

1.772 jiwa dengan 9 Rt dan 2 Rw. Banyaknya populasi tersebut membuat 

sistem pelayanan pemerintah desa harus semakin cepat dan baik dalam hal ini 

adalah pelayanan surat menyurat. 

Masyarakat desa ketika memerlukan surat seperti contoh surat kematian, 

kelahiran dan kelakuan baik harus datang ke balai desa secara langsung, 

terkadang staf dibagian surat menyurat sedang keluar atau tidak ada, maka staf 

yang lain tidak bisa meng-handle. Hal itu bisa menghambat visi misi desa untuk 

mempercepat pelayanan pemerintah desa untuk masyarakat, selain itu 

masyarakat juga tidak bisa membuat surat secara mendadak karena terhalang 

waktu juga. 

Teknologi digital semakin berkembang pesat, termasuk pembuatan website 

ini guna mempercepat kinerja pelayanan pemerintah desa. Pembuatan website 

layanan surat desa grujugan bertujuan untuk mempercepat pelayanan 

masyarakat desa dalam hal surat menyurat dan website ini tersedia tujuh belas 

surat yang siap masyarakat pilih untuk kebutuhan, Selain itu website ini juga 

dapat menghemat biaya dan waktu masyarakat desa grujugan. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan beberapa masalah 

penting sebagai berikut. 

1. Apa itu website layanan surat desa grujugan? 

2. Apa tujuan website layanan surat desa grujugan? 

3. Apa manfaat website layanan surat desa grujugan? 
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1.3 Tujuan Kegiatan 

Dari permasalahan diatas dapat diambil beberapa tujuan, diantaranya : 

1. Mengetahui website layanan surat desa grujugan. 

2. Mengetahui tujuan website layanan surat desa grujugan. 

3. Mengetahui manfaat website layanan surat desa grujugan. 

 
 

1.4 Manfaat Kegiatan 

1. Memudahkan masyarakat desa grujugan untuk kepentingan 

membuat surat menyurat. 

2. Mengefisienkan waktu dan biaya masyarakat desa grujugan. 

3. Memberi ide inovasi untuk pemerintah desa grujugan dalam 

usaha mempercepat pelayanan pemerintah desa grujugan. 

4. Mengimplementasi tujuan digitalisasi desa grujugan. 
 


