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ABSTRAK 

 
Permasalahan yang ada di desa grujugan adalah sistem pelayanan 

pemerintah desa dalam hal ini adalah surat menyurat, masyarakat desa ketika 

memerlukan surat seperti contoh surat kematian, kelahiran dan kelakuan baik 

harus datang ke balai desa secara langsung, terkadang staf dibagian surat 

menyurat sedang keluar atau tidak ada, maka staf yang lain tidak bisa meng-

handle. Hal itu bisa menghambat visi misi desa untuk mempercepat 

pelayanan desa untuk masyarakat,. Dari permasalahan tersebut penulis 

mengusulkan pembuatan website layanan surat desa grujugan, website 

layanan surat desa grujugan bertujuan untuk mempercepat pelayanan 

masyarakat desa dalam hal surat menyurat dan website ini tersedia tujuh belas 

surat yang siap masyarakat pilih untuk kebutuhan, masyarakat tidak perlu 

datang ke balai desa tanpa terkecuali cukup dirumah mengisi data data yang 

sesuai dengan surat yang diminta. Selain itu website ini juga dapat 

menghemat biaya dan waktu masyarakat desa grujugan. 
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