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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allan SWT atas segala nikmat
yang telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan praktik kerja
lapangan ini. Laporan kerja praktek ini disusun berdasarkan pelaksanaan kerja
praktek yang penulis lakukan di PT TELKOM INDONESIA WILAYAH
SUMATERA UTARA Pematang siantar pada tanggal 08 Agustus s.d. 08
September 2021.

Dalam pelaksanaannya, penulis berusaha mendapatkan ilmu, wawasan dan
keterampilan yang telah didapatkan selama kuliah serta sistem dalam dunia kerja
dengan memanfaatkan fasilitas yang telah disediakan oleh perusahaan.

Dalam menyelesaikan kerja praktek ini juga, penulis telah banyak mendapatkan

bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa

2. Kedua orang tua yang selalu memberikan semangat, serta doa dan kasih
sayang.

3. Bapak Dr. Arfianto Fahmi, S.T., M.T. selaku Rektor Institut Teknologi Telkom
Purwokerto.

4. lbu Fia Royyana, M.Ds. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan
bimbingan sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan kerja
praktik.

5. Bapak M.Rizky Pratama dan Kakak Rizky Audifa sebagai pembimbing
lapangan kerja praktik di PT Telkom Indonesia yang telah memberikan arahan,

ilmu, pengalaman, dan bantuan selama pelaksanaan kerja praktik.



Penulis menyadari bahwa dalam menulis laporan ini masih terdapat banyak
kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan segala kritik dan saran

yang bersifat membangun sebagai pelajaran untuk ke depannya. Semoga laporan

ini dapat bermanfaat bagi pembaca.

Pematang siantar, 09 September 2021

Vony Victoria Saragih
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