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ABSTRAK 

Video Live streaming adalah konten video yang disiarkan langsung melalui 

internet.Dilansir dari cnnindonesia.com, e-commerce live streaming di Indonesia 

dilaporkan meningkat secara signifikan selama pandemi Covid-19. UC Browser 

mencatat e-commerce ternama di Indonesia seperti Shopee dan Lazada 

menggunakan platform live streaming sebagai alat promosi penting untuk 

menciptakan pengalaman live streaming demi meningkatkan interaksi 

pelanggan.Berdasarkan laporan tren tahunan UC Browser, mulai bulan April 2020 

hingga Desember 2020, telah tercatat beragam kerjasama dengan mitra merek yang 

telah menarik total penonton hingga 4.545.268 tayangan untuk live streaming di 

UC Browser.Berdasarkan kondisi tersebut, maka PT. HSEO GRHA TEKNO 

menyediakan jasa layanan video live streaming, salah satunya adalah untuk alat 

promosi perusahaan.Infrastruktur video live streaming dibangun menggunakan 

docker.Docker adalah tools atau software untuk membuat layanan video live 

streaming yang didalamnya terdapat web server nginx, protokol RTMP, HLS dan 

lain-lain.Hasil yang diperoleh adalah tampilan video live streaming, dimana 

pengguna bisa melihat video secara langsung.Layanan video streaming diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap suatu perusahaan. 
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