
LAPORAN KERJA PRAKTIK 

DI PERUSAHAN PT. SOLUSI BANGUN INDONESIA Tbk PLANT CILACAP 

ANALISA BEBAN KERJA MENTAL MENGGUNAKAN METODE  

NASA TLX BAGIAN TRAIN DISTRIBUTION 

 DI PT. SOLUSI BANGUN INDONESIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAZLUR NUR RAHMAN 

18106044 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS REKAYASA INDUSTRI DAN DESAIN 

INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO 

2021 



 

i 
 

 

  



 

ii 
 

 

 

  



 

iii 
 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga laporan hasil kerja praktek tentang “ANALISA BEBAN KERJA MENTAL 

MENGGUNAKAN METODE NASA TLX BAGIAN TRAIN DISTRIBUTION DI PT. 

SOLUSI BANGUN INDONESIA” dapat tersusun hingga selesai dan sebagai salah satu 

persyaratan mata kuliah kerja praktek. Maka dari itu izinkanlah penulis mengucapkan terima 

kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam pengerjaan laporan hasil kerja praktek 

ini, antara lain: 

1. Bapak Muhammad Fajar Sidiq, S.T., M.T selaku Dekan Fakultas Rekayasa Industri dan 

Desain Institut Teknologi Telkom Purwokerto 

2. Bapak Aswan Munang, S.T,M.T selaku ketua Program Studi Teknik Industri Institut 

Teknologi Telkom Purwokerto 

3. Bapak  Aiza Yudha Pratama, S.T., M.Sc.. selaku dosen pembimbing Kerja Praktik yang 

telah membantu penulis dalam menyelesaikan laporan hasil kerja praktik. 

4. Pihak PT. Solusi Bangun Indonesia yang telah memberikan kesempatan sehingga 

penulis mendapatkan pengalaman serta ilmu pengetahuan baru. 

5. Bapak Sjafril Indra Kusuma selaku pembimbing eksternal yang sudah membimbing 

selama kerja praktek berlangsung. 

6. Kepada kedua orang tua yang selalu mendukung dari awal proses kerja praktek hingga 

laporan ini selesai. 

Penulis berharap laporan hasil kerja praktek ini dapat bermanfaat dalam menambah 

pengetahuan untuk para pembaca. Penulis juga menyadari banyak kekurangan di dalam laporan 

ini, oleh karena itu penulis berharap adanya kritik dan saran yang membangun dari para 

pembaca demi kesempurnaan laporan hasil kerja praktek ini 

 

  Purwokerto, 23 Desember  2021 

 

 

  Fazlur Nur Rahman 

              18106044 



 

iv 
 

 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PENGESAHAN ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

SURAT PENERIMAAN KERJA PRAKTEK..........................................................................ii 

KATAPENGANTAR ............................................................................................................. iiii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................................... ivv 

ABSTRAK ............................................................................................................................... vii 

ABSTRACT ........................................................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................................ viiii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................................... ixx 

DAFTAR PADANAN KATA ................................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ............................................................................................................ 1 

1.2. Tujuan Kerja Praktek .................................................................................................. 2 

1.3. Manfaat Kerja Praktek ................................................................................................ 2 

1.4. Batasan Kerja Praktek ................................................................................................. 2 

BAB II PROFIL PERUSAHAAN ............................................................................................. 3 

2.1. Sejarah Singkat PT. Solusi Bangun Indonesia Tbk Cilacap ........................................... 3 

2.2. Visi Misi dan Value Perusahaan ..................................................................................... 4 

2.2.1. Visi............................................................................................................................ 4 

2.2.2. Misi ........................................................................................................................... 4 

2.2.3. Value ......................................................................................................................... 4 

2.3. Deskripsi Geografis dan Administratif ........................................................................... 5 

2.4. Struktur Organisasi .......................................................................................................... 5 

2.5. Deskripsi Struktur Organisasi ......................................................................................... 6 

2.5. Manajemen Sumber Daya Manusia ................................................................................ 8 

2.6. Proses Produksi ............................................................................................................. 10 

2.6.1. Bahan Baku............................................................................................................. 10 

2.6.2. Produksi dan Penanganan Bahan ............................................................................ 11 

2.6.3. Peralatan Produksi .................................................................................................. 12 

2.7. Spesifikasi Produk ......................................................................................................... 19 

2.8. Hasil Produksi Perusahaan ............................................................................................ 21 

BAB III TUGAS KHUSUS ..................................................................................................... 23 



 

v 
 

3.1. Deskripsi Permasalahan ................................................................................................ 23 

3.2. Dasar Teori .................................................................................................................... 24 

3.2.1. Definisi Beban Kerja .............................................................................................. 24 

3.2.2. Beban Kerja Mental ................................................................................................ 24 

3.2.3. NASA TLX............................................................................................................. 26 

3.2.4. Pengukuran Metode NASA-TLX ........................................................................... 27 

3.3. Hasil dan Pembahasan ................................................................................................... 31 

3.3.1. Data Kuisioner Pembobotan ................................................................................... 31 

3.3.2. Nilai Produk ............................................................................................................ 32 

3.3.3. Perhitungan Nilai Weighted Workload (WWL) ..................................................... 33 

3.3.3. Rata-Rata Weighted Workload (WWL) .................................................................. 35 

3.3.4. Interpretasi Skor NASA-TLX ................................................................................ 36 

3.3.5. Pembahasan ............................................................................................................ 37 

3.3.6. Diagram Fishbone .................................................................................................. 37 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................................. 39 

4.1. Kesimpulan dan Saran ................................................................................................... 39 

4.1.1. Kesimpulan ............................................................................................................. 39 

4.1.1. Saran ....................................................................................................................... 39 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................................. 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

 

ABSTRAK 

PT. Solusi Bangun Indonesia adalah perusahaan publik Indonesia yang merupakan 

bagian dari Semen Indonesia Group. PT. Solusi Bangun Indonesia Tbk, menjalankan usaha 

yang terintegrasi dari semen, beton siap pakai dan produksi agregat. Pada bagian logistik PT. 

Solusi Bangun Indonesia dalam proses pengiriman produknya menggunakan transportasi laut 

dan darat, transportasi laut menggunakan kapal dan transportasi darat menggunakan truck dan 

kereta. Pada proses pengirimannya menggunakan transportasi darat kereta terdapat proses 

pengangkutan dari barang ke gerbong kereta, pada prosesnya terdapat beberapa kesalahan. 

Dalam melakukan aktivitasnya pada bagian Train Distribution tidak jarak mendapat tekanan 

yang cukup tinggi sehingga beban kerja mental pekerja meningkat. Untuk itu perlu dilakukan 

analisis seberapa besar beban kerja mental yang dialami dan faktor apa saja yang 

mempengaruhinya dengan menggunakan Fishbone Diagram. Salah satu metode yang 

digunakan untuk mengukur beabn kerja mental adalah NASA-TLX. Metode NASA-TLX 

merupakan metode pengukuran beban kerja mental yang membagi beban kerja ke dalam 6 

dimensi aspek elemen kerja. Dari hasil perhitungan beban kerja mental yang dilakukan pekerja 

di Train Distribution PT. Solusi Bangun Indonesia yang terdiri dari Operator Forklift, Checker 

dan Pemasang Terpal dikategorikan dalam beban kerja mental yang tinggi. Berdasarkan 

perhitungan nilai WWL, yang termasuk kedama beban kerja mental paling tinggi yaitu operator 

forklift pada waktu shift malam dengan nilai 76,7 

. 

Kata Kunci : Beban Kerja Mental, NASA-TLX 
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ABSTRACT 

PT. Solusi Bangun Indonesia is an Indonesian public company that is part of the Semen 

Indonesia Group. PT. Solusi Bangun Indonesia Tbk, operates an integrated business of cement, 

ready mix concrete and aggregate production. In the logistics section of PT. Solusi Bangun 

Indonesia in the process of delivering its products using sea and land transportation, sea 

transportation using ships and land transportation using trucks and trains. In the process of 

shipping using rail land transportation there is a process of transporting goods to train cars, in 

the process there are several errors. In carrying out its activities in thesection, the Train 

Distribution pressure is not high enough so that the mental workload of workers increases. For 

this reason, it is necessary to analyze how much mental workload is experienced and what 

factors influence it by using a Fishbone Diagram. One of the methods used to measure mental 

workload is NASA-TLX. The NASA-TLX method is a mental workload measurement method 

that divides the workload into 6 dimensions of work element aspects. From the results of the 

calculation of the mental workload carried out by workers at the Train Distribution PT. Solusi 

Bangun Indonesia, which consists of Forklift Operators, Checkers and Tarpaulin Installers, is 

categorized as having a high mental workload. Based on the calculation of the WWL value, 

which includes the highest mental workload difference, namely theoperator forklift during the 

night shift with a value of 76.7. 

 

Keywords: Mental Workload NASA-TLX,  
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