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Audit internal bertujuan untuk membantu organisasi dalam menjalankan
fungsinya secara efektif dan efisien. Audit internal memberikan penilaian,
pandangan, dan juga saran untuk membantu organisasi dalam menjalankan
fungsinya dengan baik. Salah satu metode audit internal yang digunakan oleh Unit
Satuan Audit Internal ITTP adalah dengan mengukur tingkat kepuasan dosen dan
karyawan ITTP terhadap fasilitas dan pelayanan yang disediakan oleh institusi.
Maka dari itu dibutuhkan sistem yang dapat menampung tanggapan dosen dan
karyawan.

Dalam penyusuan laporan, metode yang digunakan dalam pengumpulan data
adalah; wawancara, yaitu tanya jawab langsung dengan pembimbing lapangan dari
Unit Satuan Audit Internal ITTP, diskusi, yaitu dengan berdiskusi dengan tim untuk
memecahkan solusinya, dan riset, yaitu menyertakan materi, pendapat atau
penemuan seseorang ke dalam pembahasan dengan permasalahan yang sama.

Dari permasalahan diatas maka dibuatlah website survei tingkat kepuasan
dosen dan karyawan terhadap institusi menggunakan framework laravel untuk
menampung semua tanggapan dari dosen dan karyawan yang ada di dalam Institut
Teknologi Telkom Purwokerto (ITTP). Untuk memudahkan mengelola website dan
mengambil hasil tanggapan, maka dibuat sebuah dashboard yang hanya dapat
diakses oleh admin.
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