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KATA PENGANTAR 

Segala Puji bagi Tuhan Yang Maha Esa karena hanya dengan KaruniaNya 

lah menjadikan program Kerja Praktik yang diselanggarakan Institut Teknologi 

Telkom Purwokerto sejak 09 Agustus 2021 hingga 09 Oktober 2021 dapat 

terlaksana dengan lancar. Adapun penyusunan laporan ini adalah wujud 

pertanggungjawaban penulis setelah melakukan Kerja Praktik di PT. Telkom 

Purwokerto. Penulis menyadari penyusunan laporan Kerja Praktik ini tidak lepas 

dari segala kesalahan dan kekurangan, namun berkat bantuan dan motivasi dari 

berbagai pihak yang terkait maka penulis dapat menyelesaikan laporan Kerja 

Praktik ini dengan baik. Maka dari itu penulis mengucapkan terima kasih kepada, 

1. Orang tua yang selalu mendoakan penulis dan memberikan dukungan 

kepada penulis selama proses kerja praktik maupun proses penyusunan 

laporan berlangsung. 

2. Bapak Muhammad Fajar Sidiq, S.T., M.T. selaku Dekan Fakultas 

Rekayasa Industri dan Desain, Institut Teknologi Telkom Purwokerto. 

3. Bapak Aswan Munang, S.T., M.T. selaku Kaprodi Teknik Industri 

Fakultas Rekayasa Industri dan Desain, Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto. 

4. Bapak Fauzan Romadlon, S.T.P., M.Eng. selaku dosen pembimbing 

internal yang senantiasa memberikan bimbingan dalam penyusunan 

laporan Kerja Praktik.  

5. Ibu Inke Annisa Herdiniamy selaku pembimbing Kerja Praktik PT. 

Telkom Witel Purwokerto yang turut membimbing dan membagikan 

pengalaman serta ilmu selama Kerja Praktik.  

6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.  

Penulis menyadari bahwa laporan Kerja Praktik ini jauh dari kata sempurna, 

oleh karena itu penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang membangun 

dari pembaca untuk penyempurnaan laporan Kerja Praktik ini. Semoga laporan 

Kerja Praktik ini bermanfaat bagi pihak yang berkepentingan. 

 Purwokerto, 27 Oktober 2021 

                                                                                                          
Agil Aninda Putri 
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Offline                      :  Luar  jaringan  yaitu  tidak  terhubungnya  perangkat 

elektronik ke jaringan internet. 

Public Relation               :  Usaha yang direncanakan secara terus-menerus dengan 

sengaja guna membangun dan mempertahankan 

pengertian timbal balik antara organisasi dan  

masyarakat. 

Using                             :   Menggunakan. 

Telecommunication       :   Telekomunikasi. 

Company                       :   Perusahaan. 

Customer Loyalty          :   Loyalitas Pelanggan. 

Quality                          :   Kualitas. 

Questionnaire               :   Kuesioner. 

Region                          :   Wilayah. 

Technique                     :   Teknik. 

Division                        :   Divisi 

Customer Service       :  Divisi  yang  memainkan  peranan  penting  dalam 

proses pertahanan sebuah perusahaan yang 

berhubungan langsung dengan customer. 

Increasing                    :   Meningkatkan. 

Regression                   :   Regresi. 

Variables                     :   Variabel. 

Reliable                       :   Reliabel. 

Primary                       :   Primer. 

Internet of Things      :  Sebuh konsep di mana suatu benda/objek  ditanamkan 

teknologi-teknologi seperti sensor dan software dengan 

tujuan untuk berkomunikasi, mengendalikan, 

menghubungkan, dan bertukar data melalui perangkat 

lain selama masih terhubung ke internet. 

Platform Digital         :  Sebuah tempat, wadah, atau sarana yang memfasilitasi 

bertemunya para pihak untuk saling bertukar informasi, 

berdagang, atau menawarkan jasa dan layanan.  


