BAB II
PROFIL PERUSAHAAN

Pada Bab ini akan menjelaskan mengenai profil perusahaan yaitu deskripsi
perusahaan, lokasi perusahaaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi
perusahaan, dan kegiatan atau aktivitas yang dilakukan perusahaan PT. PINS
Indonesia.

2.1. Deskripsi Perusahaan

PINS Indonesia sendiri berdiri sejak tanggal 17 Oktober 1995 yang bernama
PT. Pramindo Ikat Nusantara, yang awalnya fokus bisnisnya untuk
menyelenggarakan kerja sama operasi telekomunikasi pada tahun 2002 di daerah
Sumatra. Pada Oktober 2010 saham seluruhnya diambil PT. Telekomunikasi
Indonesia (Telkom) dan berganti nama menjadi PT. PINS Indonesia pada tanggal
20 Desember 2012. PINS menggunakan konsep Internet of Things (IoT) yang
aktif dalam integrasi perangkat maupun jaringan.

PINS mendapatkan Cisco Gold Certification di tahun 2015 karena telah
mampu memberikan layanan dengan standar mutu yang tinggi khususnya dalam
Enterprise Networking, Security, Collaboration dalam jasa informasi teknologi.
Sedangkan pada Tahun 2016, PINS berhasil melakukan perpanjangan Cisco Gold
Certification tanpa melalui proses sife visit. Hal tersebut telah membuktikan
bahwa PINS memiliki standar operasi yang tinggi serta diakui oleh Cisco.

Dengan tagline “Internet of Things” PINS pada tahun 2016, berfokus dan
aktif dalam bisnis integrasi perangkat, jaringan, sistem dan proses menggunakan
konsep kemampuan sumber daya manusia dan kapabilitas sistem yang baik.
Dengan pengalaman PINS sendiri yang lebih dari 20 tahun sebagai perusahaan
yang menyediakan sarana serta prasarana layanan telekomunikasi terlengkap dan
terpercaya di seluruh Nusantara. Hal tersebut dapat membangun kepercayaan diri
Perseroan untuk melangkah lebih jauh melalui ekspansi bisnis telekomunikasi dan
informatika berskala multinasional.

PINS juga telah melakukan ekstensifikasi layanan dengan mengaplikasikan
teknologi komunikasi di masyarakat. Diantaranya yaitu dengan melakukan
modernisasi Bandar udara di Indonesia melalui program Airport Management

System (AMS) dan digitalisasi SPBU yang bekerja sama dengan PT Pertamina.



2.2. Lokasi Perusahaan

Lokasi PT. PINS Indonesia terletak di Telkom Landmark Tower, Lantai 42,
J1. Gatot Subroto No. Kav. 52, RT.6/RW.1, Kuningan Barat, Mampang Prapatan,
Jakarta Selatan, Jakarta 12710. Sedangkan untuk gudang PINS terletak di JI
Percetakan Negara No.17-19, RT.19/RW.7, Johar Baru, Kec. Johar Baru, Kota
Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibu kota Jakarta 10560. Lokasi PT PINS Indonesia
dan gudang PT PINS dapat dilihat pada gambar 2.1.
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Gambar 2.1 Lokasi PT PINS Indonesia (Sumber: Google Maps)
2.3. Visi dan Misi Perusahaan
Visi dari PT PINS Indonesia yaitu menjadi perusahaan terdepan dalam
penyediaan layanan solusi /nternet of Things (10T) di Indonesia. Sedangkan untuk
misi dari perusahaan dengan memaksimalkan nilai stakeholder dalam
memberikan solusi teritegrasi end-to-end dan bersinergi dengan Telkom Group.
Implementasi Strategi:
1. Mengembangkan produk, layanan dan solusi Managed Services untuk
segmen Enterprise, Government, dan Consumer.
2. Melakukan edukasi layanan IoT di pasar Indonesia.
3. Pemberdayaan aspek SDM, bisnis dan operasional pada seluruh kantor
cabang PINS.
4. Digitalisasi sistem kerja dan proses bisnis perusahaan.
5. Peningkatan kompetensi SDM dan perbaikan fungsi organisasi.
6. Membangun produk pengayaan dan bundling solutions yang tepat dan
sesuai kebutuhan pelanggan.
7.  Menjalin kemitraan dan pemasaran strategis bersama partner pilihan.
8.  Mengembangkan titik sales dan distribusi.

9. Mengembangkan logistik dan sistem distribusi.



10. Peningkatan SLLA (Service Level Agreement) dan SLG (Service Level
Guarantee) kepada pelanggan.
2.4. Struktur Organisasi Perusahaan
PT. PINS Indonesia memiliki struktur organisasi yang saling bersinergi
antar komponen unit kerja. Fungsi struktur organisasi dari PT PINS yaitu untuk
menyesuaikan struktur organisasi dengan karakter bisnis serta dinamika tantangan
usaha yang dihadapi PINS. Pada gambar 2.2 menunjukkan struktur organisasi PT.
PINS Indonesia:
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT PINS Indonesia

Pada gambar 2.2 dapat dijelaskan mengenai tanggung jawab serta tugas dari
masing-masing struktur organisasi di PT PINS Indonesia yaitu Direktur Utama
memiliki tugas dan tanggung jawab dalam mengintergrasikan penyelenggaraan
seluruh kegiatan Perseroan yang meliputi menetapkan visi, misi, sasaran, dan tata
nilai Perseroan. Kemudian Direktur Finance and Business Support memiliki tugas
dan tanggungjawab dalam menyusun kebijakan, strategi dan rencana bidang
keuangan, sumber daya manusia, legal, serta kebijakan tentang investasi untuk
mendukung kegiatan dan pengembangan usaha Perseroan. Direktur Operation
memiliki tugas dan tanggung jawab dalam menyusun strategi, kebijakan, dan
rencana operasional, mengelola kegiatan service delivery produk-produk

Perseroan ke customer, serta mengelola kegiatan customer asset, inventory &



warehouse, dan performansi Service Delivery. Direktor Sales tanggung jawabnya
meliputi menyusun strategi, kebijakan, dan rencana yang berkaitan dengan
marketing & sales perusahaan sesuai portofolio bisnis.

2.5. Identitas Perusahaan

Identitas perusahaan tempat pelakasanaan dari kerja praktik yaitu sebagai

berikut :

Nama Perusahaan :PT. PINS Indonesia

Alamat :Telkom Landmark Tower, Lantai 42, Jl. Gatot
Subroto No.Kav. 52, RT.6/RW.1, Mampang
Prapatan, Jakarta

Telepon :(021) 50820790

Email :kontak@pins.co.id

Website :www.pins.co.id

by Telkom Indonesia C\:f
The loT Company

Gambar 2.3 Logo PT PINS Indonesia

Pada gambar 2.3 yaitu logo PT PINS Indonesia dengan tagline Internet of
Things (IoT) menyampaikan pesan bahwa Perseroan berkomitmen kuat untuk
menjadi perusahaan yang mengembangkan bisnis IoT.
2.6. Kegiatan Perusahaan
2.6.1.10T Service

Pelayanan IOT merupakan sebuah solusi dengan memanfaatkan sensor
jaringan terintegrasi dan sistem computing, maupun analisis data dalam
perencanaan, pengadaan, dan desain perangkat operasi. Untuk dapat memberikan
analisis data secara real time untuk pengambilan sebuah keputusan yang lebih
cepat maka secara keseluruhan, sistem membuat seluruh perangkat dan sensor
mengirim data melalui jaringan yang terkomputisasi.

Produk maupun layanan dapat terjadi berbagai skala, dimulai dari skala
yang besar seperti smart city atau skala menengah seperti smart building. Dalam

pelaksanaannya, hal tersebut diwujudkan dengan pemantaun serta pengendalian



lalu lintas menggunakan kamera (CCTV), sistem otomatisasi lampu lalu lintas
yang dapat dikendalikan dari pusat pengendalian. Berbagai perangkat dan sensor
yang terhubung ke sistem komputasi bermuara pada sistem otomasi dan pusat
kendali.

Selain itu untuk Smart Building yang memiliki kemampuan analisis data
Building Automation, mengelola penggunaan energi yang digunakan AC dan
pencahayaan dengan menggunakan Smart Grid. Terdapat sensor untuk keamanan
seperti detektor asap atau api serta tombol panik dalam mengantisipasi insiden
darurat. IOT solusi M2M telah terbukti mampu memberikan efisiensi penggunaan
energi, meningkatkan produktivitas dan keamanan.
2.6.2.Layanan Mobilitas

Layanan mobilitas merupakan suatu layanan berupa solusi untuk
pengembangan, perencanaan, perawatan, serta implementasi mengenai
pemenuhan kebutuhan mobilitas karyawan yang harus terhubung dengan asset
data perusahaan dengan aman.

Layanan mobilitas memastikan perusahaan kecil maupun menengah,
maupun penyelenggara layanan publik dalam mendapatkan kemudahan untuk
pengelolaan perangkat mobile sebagai sarana kerja karyawan, misalnya
penyediaan perangkat, pengaturan aplikasi pada perangkat, pengaturan akses ke
data perusahaan dan pengaturan sistem keamanan data dan jaringan.
2.6.3.Layanan Customer Premises Equipment (CPE)

Layanan Customer Premises Equipment (CPE) merupakan layanan solusi
berupa perencanaan, desain, pengadaan, implementasi, pengoperasian, dan
jaminan dalam pemenuhan sistem perangkat dan jaringan data yang terintegrasi
untuk mendukung berbagai perusahaan dalam kegiatan usahanya. Produk dalam
bagian ini diantaranya mencakup pengadaan perangkat keras IT (computer,
peripheral, servers, routers, dan lain-lain). Untuk jasa layanan yang tercakup
diantaranya konsultasi kebutuhan perangkat, pengadaan, pemasangan, serta proses
integrasi dan pemeliharaan. Layanan CPE juga memberikan memberikan produk
sistem keamanan serta optimalisasi jaringan yang dilengkapi dengan sistem

monitoring secara periodik maupun real time yang dapat memberikan alert system



apabila terjadi serangan agar suatu perusahaan dapat memanfaatkan jaringan yang

optimal dan terbebas dari berbagai serangan peretas.



