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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Pada bab ini akan menjelaskan tentang latar belakang, tujuan, manfaat, serta 

batasan dari kerja praktik yang telah dilaksanakan. 

 

1.1    Latar Belakang 

   Memasuki era globalisasi yang diikuti pesatnya perkembangan teknologi, 

khususnya kebutuhan untuk menggunakan teknologi juga semakin meningkat. 

Seiring dengan kemajuan dan perkembangan teknologi yang semakin canggih dan 

terus meningkat setiap tahun nya. Hal ini juga diikuti munculnya permasalahan 

mengenai kurangnya lahan pekerjaan yang membutuhkan sumber daya yang lebih. 

Penggunaan teknologi sangat diperlukan di era globalisasi bagi banyak orang 

khususnya bagi mahasiswa yang ingin mencari kerja . sebagai penerus – penerus 

dan sumber daya, kita di tuntut dapat memiliki keahlian yang berguna membantu 

perusahaan untuk mencapai visi, misi dan tujuannya.  

Dalam dunia pekerjaan pendidikan tinggi bukan sebagai faktor penentu 

keberhasilan namun ketika memasuki dunia kerja keahlian seseorang juga sangat 

dibutuhkan karena semakin banyak keahlian yang akan dimiliki maka semakin 

banyak pula peluang kerja yang didapatkan. Salah satu kegiatan yang dapat 

dilakukan guna meningkatkan kompetensi dan kualitas keilmuan dari mahasiswa di 

Institusi adalah dengan memberikan kesempatan kepada para mahasiswa untuk bisa 

melaksanakan Kerja Praktik (KP) 

 Kerja Praktik (KP) merupakan salah satu mata kuliah wajib Fakultas 

Rekayasa Industri dan Desain, Institut Teknologi Telkom Purwokerto. Kerja 

praktek  dilakukan agar mahasiswa dapat mengetahui bagaimana kondisi yang ada 

pada dunia kerja, sehingga ilmu – ilmu yang didapatkan selama proses perkuliahan 

dapat diterapkan secara langsung. Selain dapat menerapkan ilmu – ilmu tersebut 

secara langsung, mahasiswa juga akan mendapatkan wawasan baru yang akan 

berguna sebagai persiapan menuju  dunia kerja.  

Meskipun di tengah kondisi pandemi Covid-19 seperti sekarang ini, masih 

banyak perusahaan yang membuka kesempatan kepada mahasiswa untuk 

melakukan kegiatan kerja praktik di perusahaannya, salah satunya adalah Telkom 
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Witel Jakarta Utara yaitu suatu perusahaan informasi dan komunikasi serta 

penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Selain itu, Telkom juga 

menyediakan jasa telepon tetap kabel (fixed wire line), jasa telepon tetap nirkabel 

(fixed wireless), jasa telepon bergerak (mobile service), data atau internet serta jasa 

multimedia lainnya.  

Kerja praktik diawali dengan mahasiswa mendapatkan arahan sesuai 

bidangnya, dan akan diberikan kesempatan untuk mengamati proses yang berjalan 

pada perusahaan, serta akan diberikan solusi ketika dijumpai permasalahan dengan 

teori – teori yang sudah diberikan selama proses perkuliahan. Harapannya dengan 

diadakannya kegiatan kerja praktik ini, selain dapat memberikan wawasan baru 

kepada para mahasiswa dan memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk 

mengimplementasikan ilmunya selama proses perkuliahan, selain itu juga dapat 

sebagai jalan terciptanya hubungan baik antara mahasiswa, universitas dan 

perusahaan yang bersangkutan yang dapat berguna bagi mahasiswa setelah 

menyelesaikan studinya di bangku perkuliahan.  

 1.2   Tujuan Kerja Praktik 

Tujuan dari dilaksanakannya Kerja Praktik ini adalah: 

1. Mendapatkan pengalaman yang nyata akan kondisi industri di dunia 

kerja; 

2. Mampu untuk melihat dan menganalisa permasalahan yang ada di 

Telkom Witel Jakarta Utara; 

3. Mengaplikasikan ilmu yang didapat selama perkuliahan untuk 

memberikan solusi terhadap permasalahan yang timbul. 

1.3    Manfaat Kerja Praktik 

Manfaat dari dilaksanakannya Kerja Praktek ini adalah: 

1. Dapat mengetahui kondisi nyata industri di dunia kerja; 

2. Dapat melihat dan menganalisa permasalahan yang ada di Telkom Witel 

Jakarta Utara; 

3. Dapat mengaplikasikan ilmu yang didapat selama perkuliahan untuk 

memberikan solusi terhadap permasalahan yang timbul. 
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 1.4   Batasan Kerja Praktik  

Batasan dari dilaksanakannya Kerja Praktik ini adalah: 

1. Mengerjakan tugas khusus yang diberikan oleh dosen pembimbing 

internal maupun eksternal.  

2. Ruang lingkup dari pelaksaan Kerja Praktik di PT. Telkom Witel Jakarta 

Utara yaitu penulis ditempatkan pada divisi data management yang 

dimulai dari tanggal 8 Agustus sampai 8 Oktober 2021.  
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BAB II 

PROFIL PERUSAHAAN 

Pada bab ini akan menjelaskan tentang profil perusahaan tempat kerja praktik 

berlangsung, diantaranya deskripsi perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur 

organisasi yang ada diperusahaan, serta kegiatan yang dilakukan pada perusahaan. 

2.1    Deskripsi Perusahaan 

 

Gambar 2.1. Logo PT. Telkom Indonesia  

PT. Telkom Indonesia, Tbk adalah perusahaan informasi dan komunikasi 

serta penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. Telkom Group 

merupakan BUMN yang bergerak di bidang jasa layanan telekomuikasi dan 

jaringan di Indonesia dan statusnya sebagai perusahaan milik negara yang 

sahamnya diperdaganngkan di bursa saham, pemegang saham mayoritas saat ini 

dimiliki oleh Pemerintah Republik  Indonesia sebesar 52.09%  dan sebanyak 

42.09% dimiliki oleh publik, investor asing, dan investor dalam negeri.  

Berikut penjelasan portofolio bisnis Telkom Group: 

1. Telecommunication  

Telekomunikasi merupakan bagian bisnis legacy Telkom Group. Sebagai 

ikon bisnis perusahaan, Telkom melayani sambungan telepon kabel tidak 

bergerak atau Plain Ordinary Telephone Service (POTS) , telepon nirkabel 

tidak bergerak, layanan komunisasi data, broadband, satelit, penyewaan 

jaringan, dan interkoneksi, serta telepon seluler yang dilayani oleh anak 

perusahaan Telkomsel. Layanan telekomunikasi Telkom Group telah 

menjangkau beragam pasar mulai dari pelanggan individu sampai dengan 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) serta korporasi.  

2. Information  

Layanan informasi merupakan model bisnis yang dikembangkan Telkom 

dalam ranah New Economy Business (NEB). Layanan ini memiliki 

karakteristik sebagai layanan terintegrasi bagi kemudahan proses kerja dan 
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transaksi yang mencakup Value Added Services (VAS), dan Managed 

Application/ IT Outsourcing (ITO), e-payment dan IT enabler Services (ITes)  

3. Media  

Media merupakan salah stau model bisnis Telkom yang dikemabangkan 

sebagai bagian dari NEB. Layanan media ini menawarkan Free To air (FTA) 

dan Pay TV untuk gaya hidup digital yang modern.  

4. Edutainment  

Edutainment menjadi salah satu layanan andalan dalam model bisis NEB 

Telkom dengan menargetkan segmen pasar anak muda. Telkom menawarkan 

beragam layanan di antaranya Ring Back Tone (RBT), SMS Content portal, 

dan lain-lain.  

5. Services 

Services menjadi salah satu model bisnis Telkom yang berorientasi kepada 

pelanggan. Ini sejalan dengan Customer Portfolio Telkom kepada pelanggan 

Personal, Consumer/Home, SME, Enterprise, Wholesale, dan Internasional.  

Sebagai perusahaan telekomunikasi, Telkom Group terus mengupayakan 

inovasi di sektor – sektor selain telekomunikasi, serta membangun sinergi di antara 

seluruh produk, layanan dan solusi, dari bisnis legacy sampai New Wave  Business. 

Untuk meningkatkan business value, pada tahun 2012 Telkom Group mengubah 

portofolio bisnisnya menjadi TIMES (Telecommunication, Information, Media 

Edutaiment & Service). Untuk menjalankan portofolio bisnisnya, Telkom Group 

memiliki empat anak perusahaan, yakni PT. Telekomunikasi Indonesia Selular 

(Telkomsel), PT. Telekomunkasi Indonesia International (Telin), PT. Telkom 

Metra dan PT. Daya Mitra Telekomunikasi (Mitratel). Kegiatan usaha Telkom 

Group bertumbuh dan berubah seiring dengan perkembangan teknologi, informasi 

dan digitalisasi, namun masih dalam koridor industry telekomunikasi dan 

informasi. Hal ini terlihat dari lini bisnis yang terus berkembang melengkapi legacy 

yang sudah ada sebelumnya. 

  

2.2   Purpose, Visi dan Misi  Perusahaan 

2.2.1 Purpose Perusahaan 
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Untuk menjawab tantangan industri digital, mendukung digitisasi 

nasional dan untuk menginternalisasi agenda tranformasi, maka Telkom telah 

menajamkan kembali Purpose, Visi, dan Misi nya.  

2.2.2 Visi Perusahaan  

Telkom Indonesia memiliki Visi yaitu “Menjadi digital telco pilihan 

utama untuk memajukan masyarakat”. 

2.2.3. Misi Perusahaan 

Adapun Misi dari Telkom Indonesia  adalah sebagai berikut: 

a. Mempercepat pembangunan infrastruktur dan platform digital 

cerdas yang berkelanjutan, ekonomis, dan dapat diakses oleh 

seluruh masyarakat. 

b. Mengembangkan talenta digital unggulan yang membantu 

mendorong kemampuan digital dantingkat adopsi digital bangsa.  

c. Mengorkestrasi ekosistem digital untuk memberikan pengalaman 

digital pelanggan terbaik.  

2.2.2 Value Perusahaan 

Telkom Indonesai juga memiliki beberapa value diantaranya adalah: 

a. Amanah 

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan 

b. Kompeten 

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

c. Harmonis 

Saling peduli dan menghargai perbedaan 

d. Loyal 

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara 

e. Adaptif 

Terus inovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun 

menghadapi perubahan 

f. Kolaboratif 

Membangun kerja sama yang sinergis  
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2.3    Struktur Organisasi Perusahaan 

Telkom Witel Jakarta Utara memiliki struktur organisasi terbaru yang terdiri 

dari beberapa departemen atau divisi yang semuanya dipimpin oleh General 

Manager. Struktur Organisasi pada Telkom Witel Jakarta Utara dapat dilihat pada 

Gambar 2.1 di bawah ini.  

 
Gambar 2.2. Struktur Organisasi Witel Jakut. 

 

2.3. Divisi Regional PT. Telkom  

PT. Telkom Indonesia sebagai perusahaan penyedia jasa dan jaringan 

telekomunikasi di Indonesia selalu ingin meningkatkan usahanya dan 

memberikan keamanan hingga kenyamanan agar sesuai dengan keinganan 

konsumennya. Oleh karena itu, PT. Telkom Indonesia telah membuka kantor-

kantor perwakilan dan cabang yang terdapat di daerah – daerah dan berbagai 

regional yang terdiri dari tujuh divisi regional yaitu :  

1. Divisi Regional I Sumatera. 

2. Divisi Regional II Jakarta. 

3. Divisi Regional III Jawa Barat.  

4. Divisi Regional IV Jawa Tengah & Daerah Istimewa Yogyakarta 

5. Divisi Regional V Jawa Timur. 

6. Divisi Regional VI Kalimantan. 

7. Divisi Regional VII Kawasan Timur Indonesia.   


