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ABSTRAK 

  

Telkom Witel Jakarta Utara merupakan salah satu cabang dari perusahaan 

PT. Telkom Indonesia yang membawahi daerah - daerah disekitar Jakarta Utara 

seperti Cilincing, Kelapa Gading, Sunter dan lain-lainnya. Sebagai salah satu 

perusahaan penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi di Indonesia Telkom Witel 

Jakarta Utara juga terus berupaya untuk mempertahankan kualitas jaringan yang 

bagus dan stabil sehingga tidak mengalami gangguan. Dengan berjalannya waktu, 

muncul banyak keluhan yang mengalami gangguan pada jaringan masing – masing 

port yang terpasang di ODP (Optical Distribution Point). Sehingga dalam ODP 

tersebut status dari port yang tersedia berbeda – beda antara yang ada di sistem 

dengan di lapangan sehingga mengakibatkan terputusnya konektivitas jaringan 

milik konsumen. Berdasarkan masalah tersebut, Witel Jakarta Utara berupaya untuk 

memperbaiki masalah yang tejadi dengan melakukan validasi data. Validasi data 

dilakukan untuk mengecek keluhan pelanggan di masing – masing port ODP yang 

bermasalah dengan menggunakan sistem UIM (Unified Inventory Management) 

yang gunanya untuk menemukan titik kesalahan yang kemungkinan terjadi di 

lapangan dapat ditemukan keadaan port yang sebenarnya sehingga keluhan dari 

pelanggan dapat segera diatasi dengan cepat. Dalam laporan ini dapat disimpulkan 

bahwa, validasi data yang dilakukan akan mendapatkan hasil yang akurat sehingga 

dapat mengatasi permasalah pada port pelanggan. Selain itu, sebaiknya selalu 

melakukan update pada data yang ada di lapangan maupun yang ada disistem sesuai 

dengan standar prosedur sehingga dapat mengurangi gangguan yang 

mengakibatkan terputusnya jaringan konektifitas.  
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