BAB Il1

METODE PENELITIAN
3.1 Objek dan Subjek Penelitian

Berdasarkan uraian dari latar belakang, penelitian ini dilakukan pada
Rumah Sakit Umum Daerah Ulin Banjarmasin. Subjek yang diteliti pada
penelitian ini yaitu data Key Perfomance Indicator (KPI) yang telah dinilai
oleh pihak manajemen Rumah Sakit Umum Daerah Ulin Banjarmasin.
3.2 Diagram Alur Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa tahapan dalam pengerjaan, Tahapan
tersebut dapat dilihat dalam gambar 3.1.
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Studi Literatur
Studi literatur yang dilakukan pada penelitian kali ini yaitu dengan
menggali informasi seputar data yang akan diolah dan penggunaan metode
Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA).
Pencarian informasi dilakukan dengan membaca jurnal-jurnal pada penelitian
sebelumnya, mencari penelitian yang menggunakan metode Multi-Objective
Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) kemudian dilakukan
sinkronisasi dengan studi kasus yang ada.
Teknik Sampling
Teknik sampling menggunakan tipe non-probabilitas purposive
sampling dikarenakan yang diteliti berada di top manajemen rumah sakit.
Teknik Pengumpulan Data
351 Studi Dokumen
Studi Dokumen dilakukan dengan mengumpulkan penelitian
tentang indikator kinerja utama (KPI) yang digunakan di rumah sakit
terutama dalam penentuan indikator yang digunakan dalam penelitian

ini.

Tabel 3.1 Hasil Studi Dokumen

Penulis dan Judul

Perspektif

Indikator Kinerja Utama

SITOMPUL, HAWARA SEBASTIAN,
Evaluasi Kinerja Dengan Metode

Balanced Scorecard Pada Rumah

Sakit Pelabuhan Jakarta[43]

Perspektif
Keuangan

penurunan biaya operasional

Peningkatan tingkat kolektibilitas piutang

Peningkatan pendapatan usaha RSPJ

Peningkatan laba RSPJ

Perspektif
Pelanggan

Indeks kepuasan pasien rawat jalan dan rawat
inap

Peningkatan jumlah pasein

Perspektif
Proses Bisnis

waktu tunggu pelayanan obat non racikan (30
menit)

waktu tunggu pelayanan obat racikan (60
menit)

Angka infeksi luka operasi

Angka keterlambatan layanan pertama pada
IGD (lebih dari 15 menit

Angka waktu tunggu sebelum operasi elektif
(maksimal 24 jam)

Average length of stay
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Turn over internal (TOIl)

Bed turn over (BTO)

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Indeks Kepuasan karyawan

Indeks Motivasi karyawan

Tingkat partisipasi karyawan dalam diklat

Sumarni, Analisis Kinerja Organisasi
Dengan Pendekatan Balanced
Scorecard Di Rumah Sakit Ibnu Sina
Makassar[44]

Perspektif Jumlah Pelanggan Komplain
Pelanggan Layanan Purna Jual
Perspektif kepuasan internal
Pertumbuhan | produktivitas Karyawan
Dan

Pembelajaran

Pelatihan dan Kompetensi Karyawan

Febriyanti, Diana, Analisis Kinerja
Rumah Sakit Dengan Pendekatan
Balanced Scorecard Studi Kasus di
RSUD Wonosari[45]

Perspektif
Keuangan

Rasio ekonomis

rasio efisiensi

rasio efektifitas

Perspektif
Pelanggan

kepuasan pasien terhadap pelayanan jasa yang
diberikan rumah sakit

kepuasan pasien terhadap kecepatan dan tepat
waktu pelayanan

kepuasan pasien terhadap fasilitas yang
memadai

kepuasan pasien terhadap keterampilan dari
dokter dan perawat

retensi pasien

akuisisi pasien

Perspektif
Proses Bisnis

tahap inovasi

jumlah kunjungan rawat jalan

jumlah kunjungan rawat inap

Perspektif
Proses Bisnis

tahap inovasi

jumlah kunjungan rawat jalan

jumlah kunjungan rawat inap

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

kepuasan karyawan terhadap peningkatan
kepuasaan kerja

kepuasan karyawan terhadap pengembangan
karyawan

kepuasan karyawan terhadap penciptaan iklim
yang mendorong motivasi

kepuasan karyawan terhadap kapabilitas sistem
informasi

Aurora, Novella, Penerapan
Balanced Scorecard Sebagai Tolak
Ukur Pengukuran Kinerja (Studi

Perspektif Pertumbuhan Pendapatan
Keuangan Penurunan Biaya
Perspektif Customer acquisition

Pelanggan

Customer Retention




Kasus Pada RSUD Tugurejo
Semarang)[46]
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Customer Satisfaction

Perspektif
Proses Bisnis

Jumlah penanganan keluhan

Pendapatan dari Penjualan Jasa

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Pelatihan karyawan

Dewi, Ni Putu Sintya Purnama
Sisdyani, Eka Ardhani

Putri, | G.A.M. Asri Dwija,
Implementasi Balanced Scorecard
Dalam Penyusunan Rencana
Strategis Di Rumah Sakit Umum
Daerah Wangaya Kota Denpasar[47]

Perspektif Rasio efisiensi rumah sakit
Keuangan Persentase resep obat non generik
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Perspektif X -
Kunjungan pasien baru
Pelanggan : -
Kunjungan pasien lama
Persentase BOR
Perspektif

Proses Bisnis

Waktu tunggu pelayanan

Layanan subspesialistik

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Persentase karyawan mengikuti diklat minimal
20 jam per tahun

Kualifikasi SDM pemberi pelayanan

Waktu tunggu pelayanan informasi pasien

Anggraini, Zaskia Tristiana, Nuraina,
Elva, Penerapan Balanced Scorecard
Sebagai Alat Ukur Kinerja Pada
Rumah Sakit Umum Daerah
Dr.Harjono Ponorogo[48]

Rasio ekonomis

Satyawati, Endang dan Prasetyanta,
Agus, Penerapan Balanced
Scorecard Sebagai Pengukur Kinerja
Manajemen Pada Rumah Sakit
Umum Daerah Indramayu[49]

Perspektif Rasio efisiensi
Keuangan - —
Rasio efektivitas
Tingkat profitabilitas pelanggan.
Kemampuan mempertahankan pelanggan
Perspektif P 'p P g8
(Customer Retention).
Pelanggan
Kemampuan meraih pelanggan baru (Customer
Aquisition).
Perspektif Proses Inovasi.
Proses Bisnis | Proses Operasional.
Perspektif Kepuasan karyawan.
Pertumbuhan | Retensi karyawan.
dan Produktivitas karyawan.
Pembelajaran
Perspektif pertumbuhan pendapatan
Keuangan ROI(Return on Investment)
retensi pasien
Perspektif —
akuisisi pasien
Pelanggan -
kepuasaan pasien
Perspektif produktivitas
Proses Bisnis | profit margin
Perspektif produktivitas karyawan
Pertumbuhan | retensi karyawan




dan
Pembelajaran
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kepuasaan karyawan

Yulianti, Putu, Sutarsa, | Nyoman
dan Wijaya, | Putu Ganda, Analisis
Kinerja Rsud Karangasem Berbasis
Balanced Scorecard[50]

Rasio ekonomi

iee:‘::gk:: Rasio efisie.nfi
Rasio efektivitas
Perspektif Akuisisi pelanggan
Pelanggan Kepuasan pasien
NDR
GDR
BOR
Perspektif BTO
Proses Bisnis | LOS

Emergency response time

Waktu tunggu rawat jalan

Waktu tunggu pelayanan resep

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Kepuasan karyawan

Tenaga dokter yang meningkat kompetensinya

Tenaga perawat yang meningkat
kompetensinya

Tenaga penunjang yang meningkat
kompetensinya

Rumintjap, Marisa Lidya, Penerapan
Balanced Scorecard Sebagai Tolak
Ukur Pengukuran Kinerja Di Rsud
Noongan[51]

Perspektif Pencapaian Pendapatan
keuangan Perubahan Biaya
) Retensi Pelanggan

Perspelktif Akuisisi Pelanggan
Pelanggan

Kepuasan Pelanggan

Peningkatan Pendapatan
Perspektif

Proses Bisnis

Berkurangnya Keluhan

Respon Times

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Retensi Karyawan

Pelatihan Karyawan

Lestari, Sri, Pengukuran Kinerja
Dengan Pendekatan Balanced
ScoreCard Pada Rumah Sakit PKU
Muhamadiyah Gombong Tahun
2013 DAN 2014[52]

Rasio Efisiens

Perspektif Tingkat Efektivitas
keuangan Net Profit Margin (NPM)
ROI (Return on Investment)
. Customer Retention
Perspelktif Customer Acquisition
Pelanggan - -
Customer Satisfaction
Perspektif Proses Inovasi

Proses Bisnis

Respond times
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Bed Occupancy Rate (BOR)

Average Length of Stay (ALOS )

Turn Over Internal (TOI)

Net Death Rate (NDR)

Gross Death Rate (GDR)

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Retensi Karyawan

Tingkat Pelatihan Karyawan

Produktivitas Karyawan

Tingkat Kepuasan Karyawan

Imro'ah, Siti Faizatun, Suharno, dan
Widarno, Bambang, Penerapan
balanced scorecard sebagai tolok
ukur pengukuran kinerja pada
rumah sakit umum daerah di
kabupaten karanganyar[53]

Rasio Likuiditas

Perspektif Rasio Solvabilitas
keuangan - —
Rasio Aktivitas
. Kepuasan Pasien
Perspektif Retensi Pasien
Pelanggan —
Akuisisi Pasien
ALOS
BOR
) TOlI
Perspel_(tlf_ BTO
Proses Bisnis
GDR
NDR

Tahap Inovasi

Waskito, Hafidz Hening dan
Agustina, Linda, Penerapan Balance
Scorecard Sebagai Tolok Ukur
Kinerja Pada Rsud Kota
Semarang[54]

Current Ratio

Rasio Modal Sendiri Terhadap Total Aset

Collection Period (CP)

Cash Recovery Rate

Return On Investmen (ROI)

Perspektif Cash Ratio (CAR)
keuangan -
Current Ratio (CR)
Collection Period (CP)
Perputaran Persediaan (PP)
Total Asset Turn Over (TATO)
TMS terhadap TA
Kepuasan pelanggan
Perspektif —
Customer acquisition
Pelanggan -
Customer Retention
Inovasi
) Kunjungan Rawat jalan
Perspel_<t|f_ ALOS
Proses Bisnis
BOR

TOI
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BTO

GDR

NDR

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Produktivitas Karyawan

Kepuasan Karyawan

Retensi Karyawan

Darmiyati, Jidanah, Penerapan
Balanced Scorecard Sebagai Metode
Pengukuran Kinerja Pada Rs Iphi
Pedan Kabupaten Klaten[55]

Perspektif
keuangan

Rasio Ekonomi

Rasio Efisiensi

Rasio efektivitas

Perspektif
Pelanggan

Tingkat kepuasan konsumen (customer
satisfaction)

Tingkat profitabilitas konsumen (customer
profitability)

Kemampuan mempertahankan konsumen
(customer retention)

Kemampuan meraih konsumen baru (customer
acquisition)

Perspektif
Proses Bisnis

Tingkat kunjungan rawat jalan

Tingkat kunjungan rawat inap

Average Length of Stay (ALOS)

Bed Occupancy Rate (BOR)

Turn Over Internal (TOI)

Bed Turnover Ratio (BTO)

Gross Death Rate (GDR)

Net Death Rate (NDR)

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Tingkat kepuasan karyawan

Tingkat perputaran karyawan (retensi
karyawan)

Produktivitas karyawan

Suharmila, Fera, Analisis Pengukuran
Kinerja Perusahaan Dengan KONSEP
Balanced Scorecard (Studi Kasus
pada Rumah Sakit Ibu dan Anak
Srikandi (IBI) Jember)[56]

Efisiensi Rasio Biaya Operasional

Perspektif Pertumbuhan Pendapatan
keuangan
Pertumbuhan Laba
Akuisisi Pelanggan
Perspektif Retensi Pelanggan
Pelanggan Tingkat Kepuasan Pelanggan
Tingkat Profitabilitas Pelanggan
Proses Inovasi
Perspektif

Proses Bisnis

Proses Operasional.

Proses Pasca Penjualan

Perspektif
Pertumbuhan

Tingkat Kepuasan Karyawan

Retensi Karyawan




dan
Pembelajaran

Produktifitas Karyawan
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Peningkatan Kemampuan Pegawai

Kelengkapan Fasilitas Kerja

Nurosidah, Sherlita, Evaluasi

Penerapan Balanced Scorecard Pada

Rumah Sakit Umum Daerah Dr.
Saiful Anwar Malang[57]

Perspektif Cash flow margin
keuangan | Asset turnover
Perspektif Occupancy
Pelanggan Change In Occupancy

Morality Index
Perspektif

Proses Bisnis

Complication Index

Cost per Case

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Lenght of stay

Outpatient Activity

Soraya, Hening dan Gamayanto,
Indra, Penerapan Metode Balanced
Scorecard Sebagai Sistem
Pengukuran Kinerja Manajemen
Pada Rsud Dr. M. Ashari
Pemalang[58]

ROI (Return on Investment)

Perspektif Rasio Efisiensi
keuangan Pertumbuhan Laba

Return of Equity (ROE)
Perspektif Kepuasan Pelanggan
Pelanggan

Length of Stay (LOS)

Bed Occupancy Rate (BOR)
Perspektif Turn Over Internal (TOI)

Proses Bisnis

Bed Turnover Ratio (BTO)

Gross Death Rate (GDR)

Net Death Rate (NDR)

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Produktivitas Karyawan

Retensi Karyawan

Kepuasan Karyawan

Lubis, Renald Hamonangan,
Penerapan Balanced Scorecard
Sebagai Suatu Sistem Pengukuran
Kinerja Pada Rumah Sakit Jember
Klinik (Application Of Balanced
Scorecard As A Performance
Measurement System Jember
Hospital Clinic)[59]

ROI (Return on Investment)

Perspektif TATO (Total Asset Turn Over)
keuangan —

efisiensi anggaran
Perspektif Kepuasan pelanggan
Pelanggan Citra

BTO

) GDR

Perspektif NDR

Proses Bisnis

Pelayanan Terpadu

Peningkatan Pendidikan

Perspektif
Pertumbuhan

kepuasan karyawan

learning and training




dan
Pembelajaran
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Pramadhany, Wahyu Eko Yuzandra,
PENERAPAN METODE BALANCED
SCORECARD SEBAGAI TOLOK UKUR
PENILAIAN KINERJA PADA
ORGANISASI NIRLABA (Studi Kasus
pada Rumah Sakit Bhayangkara
Semarang)[60]

Penurunan biaya

Perspelktif Pertumbuhan Pendapatan
keuangan - —
Peningkatan efisiensi keuangan
Akuisisi Pelanggan
Perspektif -
Retensi Pelanggan
Pelanggan
Kepuasan Pelanggan
Perspektif Inovasi
Proses Bisnis | Tingkat Pelayanan
Perspektif Retensi karyawan
Pertumbuhan | pe|atihan Karyawan
dan

Pembelajaran

Sibarani, Antoni dan Zahara, Nani
Halima, Implementasi Balanced
Scorecard Sebagai Alat Pengukur
Kinerja Pada Rumah Sakit
Bhayangkara Polda Bengkulu[61]

Profit Margin (Return on Sales)

Perspektif Gross Profit Margin
keuangan Return on Assets
Return on Equity
Respon jawaban telepon
Tatakrama staff Rumah Sakit Bhayangkara
POLDA Bengkulu saat menelepon
Waktu tunggu pelayanan lewat telepon
Penyambungan telepon pada orang yang tepat
Pelayanan staff penerima telepon secara
keseluruhan
Pelayanan dan penanganan keluhan pasien
Waktu penyelesaian keluhan pasien
Perspektif Pemenuhan schedule yang telah disepakati
Pelanggan Penjelasan yang diberikan tenaga teknis di
lapangan
Keahlian tenaga teknis dalam menyelesaikan
problem dilapangan
Profesionalisme dan pengetahuan tenaga
teknis
Pelayanan yang diberikan pada Rumah Sakit
Bhayangkara jika dibandingkan dengan Rumah
Sakit lainnya
Tarif dan jasa yang ditawarkan
Pelayanan yang diberikan secara keseluruhan
Jumlah Kunjungan Rawat Jalan
Perspektif Jumlah Kunjungan Rawat Inap

Proses Bisnis

Average Length of Stay (ALOS)

Bed Occupancy Rate (BOR)
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Turn Over Internal (TOI)

Bed Turnover Ratio (BTO)

Gross Death Rate (GDR)

Net Death Rate (NDR)

Perspektif Kepuasan Karyawan
Pertumbuhan | Retensi Karyawan
dan Produktivitas Karyawan
Pembelajaran
Wicaksono, Bambang, Balanced Perspektif Return of Invesment (ROI)
Scorecard Pada Rumah Sakit Umum keuangan Cash Recovery Ratio (CRR)
e ) Blrbanery
Pelanggan
BTO (Bed Turn Over Rate)
Perspektif

Proses Bisnis

GDR (Gross Death Rate)

NDR (Net Death Rate)

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Kepuasan pegawai

Kepuasan sistem informasi

Megawati, D S, Analisa kemungkinan
penerapan pengukuran kinerja
rumah sakit Islam Kustati Surakarta
dengan menggunakan balanced
scorecard[63]

Pangsa pasar

Perspektif Customer retention

Pelanggan Customer acquisition
Customer satisfaction
Inovasi

Perspektif

Proses Bisnis

Proses operasional

Layanan pasca jual

Perspektif
Pertumbuhan
dan
Pembelajaran

Peningkatan kapabilitas karyawan

Peningkatan komitmen karyawan

Rahmayanti, Fida, David dan S, Tri
Wahyu, Pengukuran Kinerja Unit
Pemasaran RSI Unisma Malang
Menggunakan Balanced Scorecard
Marketing Unit Performance
Measurement at Unisma Islamic
Hospital Malang Using Balanced
Scorecard[64]

Perspektif Rasio Ekonomi

keuangan

Perspektif Akuisisi Pelanggan

Pelanggan Retensi Pelanggan

Perspektif Tahap Inovasi
Proses Bisnis | Tahap Operasi

Perspektif Retensi Karyawan
Pertumbuhan | pelatihan Karyawan

dan

Pembelajaran

Kepuasan Karyawan

Pratiwi, Amalia Trinoviyanti,
Masyhad, Ahmad dan Susanti,
Widya, Penerapan Balanced

Perspektif
keuangan

Rasio Lancar (cureent ratio)

Kas Rasio (Cash ratio)

Perputaran Aktiva (total assets turn over)
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Scorecard Sebagai Tolak Ukur Perputaran Piutang (colection period)
Penilaian Kinerja Keuangan Pada Total Debt to Assets (Rasio Hutang Terhadap
Badan Usaha Yang Berbentuk Total Akitiva)

Rumah Sakit William Booth Di Total Debt to Equity (Rasio Hutang Terhadap
Surabaya[65] Total Ekuitas)

Return On Assets (ROA)

Return On Equity (ROE)

Customer Aquisition (Akuisisi Pelanggan)

Perspektif

Customer Retention (Retensi Pelanggan)
Pelanggan

Customer Statisfaction (Kepuasan Pelanggan)

Bed Occupancy Rate (BOR)

Average Leangth of Stay (ALOS)

Bed Turn Over (BTO)

Perspektif Turn Over Internal (TOI)

Proses Bisnis | Gross Death Rate (GDR)

Net Death Rate (NDR)

jumlah pasien rawat jalan

jumlah pasien rawat inap

Perspektif Kapabilitas

Pertumbuhan | produktivitas

dan

Kepuasan
Pembelajaran

Dari data yang diperoleh pada tabel kemudian dilakukan
pemilahan berdasarkan perspektif dan indikator kinerja utama (KPI)
yang sama atau berulang, kemudian disusun kembali keseluruhan
indikator kinerja utama pada tiap perspektif. Seluruh indikator kinerja
utama (KPI) yang diambil adalah yang sesuai untuk manajemen
RSUD Ulin Banjarmasin.

352 Wawancara

Wawancara Dilakukan dengan narasumber melalui Forum
Group Discussion (FGD) untuk memperoleh data penilaian Key
Perfomance Indicator (KPI), bobot kriteria, dan Kkriteria yang

merupakan benefit dan cost.

3.5.3 Kuisioner




o1

Pengumpulan data dilakukan dengan memeberikan kuisioner

berupa pengisian dalam skala angka 0-100 (nol sampai seratus) nilai

indikator setiap perspektif berdasarkan Kriteria.

3.6 Analisis Data

3.6.1

3.6.2

Pemeriksaan Data

Pemeriksaan data dilakukan untuk memeriksa data kuisioner
apakah terisi lengkap dan sesuai ketentuan pengisian dan
mengelompokan Indikator kinerja Utama (KPI) ke perspektif yang
sesuai.
Pembobotan Kriteria

Manajemen Rumah Sakit Ulin Banjarmasin menentukan
pembobotan kritera dan tipe Kkriteria sebagai berikut.
Tabel 3.2 Kriteria Berserta Bobot dan Tipe

No KRITERIA Bobot | Tipe
1 | Relevant 1,0 | Benefit
2 | Clear Definition 0,9 Benefit
3 | Easy to understand and use 0,9 | Benefit
4 | Comparable 0,9 Cost
5 | Verifiable 0,9 Cost
6 | Cost Effective 0,9 Cost
7 | Attributable 0,9 | Benefit
8 | Responsive 0,9 | Benefit
9 | Allow Innovation 0,9 | Benefit
10 | Statistically Valid 0,9 Cost
11 | Timely 0,9 Benefit

Berdasarkan tabel 3.2 manajemen menggolongkan bahwa
tipe kriteria Relevant, Clear Definition, Easy to Understand and Use,
Attributable, Responsive, Allow Innovation dan Timely bertipe
benefit sedangkan comparable, verifiable, cost effective dan
statistically valid bertipe cost. Pembagian golongan didasarkan pada
kemungkinan biaya yang harus dikeluarkan oleh manajemen. Dalam
penilaian pihak manajemen lebih fokus terhadap kriteria relevant

dikarenakan setiap alternatif atau indikator kinerja utama harus yang
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3.6.3
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memiliki kesesuaian dengan strategi manajemen sedangkan kriteria
yang lain dianggap memiliki nilai kepentingan yang setara.
Dataset

Dataset merupakan nilai rata-rata dari sekumpulan data
berisi nilai dari setiap Key Perfomance Indicator (KPI), kemudian
data akan dirubah jadi matriks yang selanjutnya akan dinilai rasio

dan optimasi setelah itu diperingkatkan.

Penerapan Algoritma MOORA

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Membuat Matrik

Membuat Matrik menggunakan media office excel dengan isi
kolom pertama dengan penomoran baris atau banyaknya data, kolom
kedua dengan penomoran berdasarkan penomoran alternatif, kolom
ketiga dengan penomoran berdasarkan penomoran kriteria, dan kolom
keempat dengan nilai berdasarkan
Menghitung Dengan Sistem Rasio

Perhitungan yang pertama adalah mencari bilangan penyebut
atau denominator untuk setiap kriteria atau kolom dengan
mempangkatkan semua data yang berada satu kriteria setelah itu
dikalkulasikan dan diakar kuadrat. Perhitungan yang kedua adalah
setiap data dibagi dengan sesuai bilangan penyebut atau denominator
Kriterianya.

Perhitungan yang ketiga adalah menjumlahkan data alternatif
yang bernilai benefit dan dikurangi dengan hasil penjumlahan data
alternatif yang bernilai cost, jika ada bobot maka setiap data harus
dikalikan dengan bobot yang sesuai dengan kriterianya
Memeringkat Alternatif

Memeringkat alternatif dengan cara mencari alternatif mana

yang memiliki nilai paling tinggi sampai terendah
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3.8 Gambaran Sistem
3.8.1 Use Case Diagram

Pilih Menu HOME

Upload data ke tabel indikator keuangan dengan format oy

Upload data ke tabel indikator pelanggan dengan format csy

Pilih Menu UPLOAD CSY INDIKATOR PELANGGAN

Upload data ke tabel indikator proses bisnis dengan format csy

Upload data ke tabel indikator perturnbuhan dan pembelajaran dengan format csy

Pilih Menu URPLOAD CEW INDIKATOR PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

Upload data ke tabel matriks kewangan dengan format csy

[ Upload data ke tabel matriks pelanggan dengan format csv

[> Upload data ke tabel matriks proses hisnis dengan format csv

Upload data ke tabel matriks pertumbuhan dan pembelajaran dengan format cey

[ Upload data ke tabel kriteria dengan format csv

Pilih Menu HASIL

{>

memperaleh informasi peringkat indikator berdasarkan perspektif

Gambar 3.2 Use Case Diagram
Gambar 3.2 merupakan Use Case Diagram dalam gambar
tersebut menjelaskan mengenai hal-hal yang dapat dilakukan oleh

user ketika menggunakan sistem.
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3.8.2 Activity Diagram

USER FROGRAM

hMenampilkan
halaman Home

®
\

(F'ilih FrIEenu HDME)—

Gambar 3.3 Activity Diagram menu Home
Gambar 3.3 merupakan Activity Diagram yang dilakukan oleh
user ketika memilih menu HOME pada sistem yang digunakan untuk

menuju halaman HOME.

USER PROGRAM

Pilih Wenu UPLOAD CEV

INDIKATOR KEUJANGAN

Upload data ke tahel indikatar
keuangan dengan format csy

Proses data
dari file

Menampilkan
Pemberitahuan

Gambar 3.4 Activity Diagram Menu Upload CSV Indikator
Keuangan
Gambar 3.4 merupakan Activity Diagram yang dilakukan oleh

user ketika memilih menu Upload Csv Indikator Keuangan pada
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sistem yang digunakan untuk mengupload data dengan format csv ke

database.

USER PROGRARM

Pilih Menu UPLOAD CSV

INDIKATOR PELAMNGGAMN

Upload data ke tabel indikator Proses data
pelangagan dengan farmat csy dari file

Menampilkan
Pemberitahuan

Gambar 3.5 Activity Diagram Menu Upload CSV Indikator
Pelanggan
Gambar 3.5 merupakan Activity Diagram yang dilakukan oleh
user ketika memilih menu UPLOAD CSV INDIKATOR
PELANGGAN pada sistem yang digunakan untuk mengupload data
dengan format csv ke database.

USER PROGRAM

Filih Menu UPLOAD C5V
INDIKATOR PROSES BISNIS

Upload data ke tabel indikator
proses bisnis dengan format csy

==/ Proses data
darifile

Menampilkan
FPemberitahuan

Gambar 3.6 Activity Diagram Menu Upload CSV Indikator
Proses Bisnis
Gambar 3.6 merupakan Activity Diagram yang dilakukan oleh
user ketika memilih menu UPLOAD CSV INDIKATOR PROSES
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BISNIS pada sistem yang digunakan untuk mengupload data dengan

format csv ke database.

USER PROGRAM

!

Pilih Menu UPLOAD C3Y INDIKATOR
PERTUMBUHAN DAN FEMBELAJARAN

Froses data
darifile

Upload data ke tabel indikator
pertumbuhan dan pembelajaran
dengan format csv

Menampilkan
Femberitahuan

®

Gambar 3.7 Activity Diagram Menu Upload CSV Indikator
Pertumbuhan dan Pembelajaran

Gambar 3.7 merupakan Activity Diagram yang dilakukan oleh

user ketika memilih menu UPLOAD CSV INDIKATOR

PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN pada sistem yang

digunakan untuk mengupload data dengan format csv ke database.

USER PROGRAM

Pilih Menu UPLOAD C5Y
MATRIKS KEUANGAN

Proses data
dari file

Upload data ke tahel matriks
keuangan dengan farmat cswv

Menampilkan
Pembetritahuan

Gambar 3.8 Activity Diagram Menu Upload CSV Matriks
Keuangan

Gambar 3.8 merupakan Activity Diagram yang dilakukan oleh

user ketika memilih menu UPLOAD CSV MATRIKS KEUANGAN
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pada sistem yang digunakan untuk mengupload data dengan format

csv ke database.

LSER PROGREAM

Filin Menu UPLOAD C5Y

MATRIKS PELAMNGGAN

Upload data ke tabel matriks % Proses data
pelanggan dengan farmat csv dar fils

enampilkan
Pembetritahuan

®

Gambar 3.9 Activity Diagram Menu Upload CSV Matriks
Pelanggan

Gambar 3.9 merupakan Activity Diagram yang dilakukan oleh

user ketika memilih menu UPLOAD CSV MATRIKS PELANGGAN

pada sistem yang digunakan untuk mengupload data dengan format

csv ke database.

USER PROGRAM

Filih Menu UPLOAD C5Y
MATRIKS PROSES BISMIS

Upload data ke tabel matriks
proses hisnis dengan format csw

Proses data
dari file

henampilkan
Permberitahuan

®

Gambar 3.10 Activity Diagram Menu Upload CSV Matriks
Proses Bisnis
Gambar 3.10 merupakan Activity Diagram yang dilakukan
oleh user ketika memilih menu UPLOAD CSV MATRIKS PROSES
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BISNIS pada sistem yang digunakan untuk mengupload data dengan

format csv ke database.

USER PROGRAM

!

Pilih Menu UPLOAD C3Y MATRIKS
PERTUMBLIHAN DAN PEMBELAJARAMN

Upload data ke tabel matriks
pertumbuhan dan pembelajaran
dengan format csv

Froses data
darifile

Menampilkan
Femberitahuan

Gambar 3.11 Activity Diagram Menu Upload CSV Matriks
Pertumbuhan dan Pembelajaran

Gambar 3.11 merupakan Activity Diagram yang dilakukan

oleh user ketika memilih menu UPLOAD CSV MATRIKS

PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN pada sistem yang

digunakan untuk mengupload data dengan format csv ke database.

USER PROGRAM

Pilih Menu UPLOAD
C3Y KRITERIA

Upload data ke tabel
kriteria dengan format cav

Frozes data
darifile

Menampilkan
Pemberitabuan

Gambar 3.12 Activity Diagram Menu Upload CSV Kriteria
Gambar 3.12 merupakan Activity Diagram yang dilakukan
oleh user ketika memilih menu UPLOAD CSV KRITERIA pada



59

sistem yang digunakan untuk mengupload data dengan format csv ke

database.

USER

PROGRAM

Filih Menu HASIL

mMenampilkan hasil pemeringkatan
indikatar dengan metode MOORA

Gambar 3.13 Activity Diagram Menu Hasil

Gambar 3.13 merupakan Activity Diagram yang dilakukan

oleh user ketika memilih menu HASIL pada sistem yang digunakan

untuk menampilkan hasil pemeringkatan indikator dengan metode

MOORA.

3.8.3 Sequence Diagram

JUSER

JAPLIKASI

FILIH MEMLI HOME

Gambar 3.14 Sequence Diagram Menu Home

Gambar 3.14 merupakan Sequence Diagram Menu Home,

pada gambar sequence ini user mengklik menu Home untuk kembali

ke halaman Home.



IUSER

JAPLIKASI

Filih Menuy UPLOAD CSY INDIKATOR KEUANGAN

T
1
'
!

R Menampilkan Pemberttahuan

Mernilih File yang akan diupload !
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[DATABASE

Memberi Pemberitahuan

Gambar 3.15 Sequence Diagram Menu Upload CSV

Indikator Keuangan

Gambar 3.15 merupakan Sequence Diagram Menu Upload

Csv Indikator Keuangan, pada gambar sequence ini user mengunggah

data indikator keuangan dengan format csv ke database.

JUSER

JAPLIKASI

IDATABASE

Filih Menu UPLOAD CEY INDIKATOR PELANGGAN

.

Menampilkan Pembetitahuan

<_ _____________________________

mMemilih File vang akan di upload .

Membeti Pemberitahuan

<_ __________________

Gambar 3.16 Sequence Diagram Menu Upload CSV

Indikator Pelanggan

Gambar 3.16 merupakan Sequence Diagram Menu Upload

Csv Indikator Pelanggan, pada gambar sequence ini user mengunggah

data indikator pelanggan dengan format csv ke database.

IUSER

IPROGRAM

Filih Menu UPLOAD CSV INDIKATOR PROSES BISNIS

1
a !

Menampilkan Pemberitahuan

IDATABASE

Mermilih File yang akan di upload -

Memberi Pemberitahuan

Gambar 3.17 Sequence Diagram Menu Upload CSV

Indikator Proses Bisnis

Gambar 3.17 merupakan Sequence Diagram Menu Upload

Csv Indikator Proses Bisnis, pada gambar sequence ini user
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mengunggah data indikator proses bisnis dengan format csv ke

database.

JUSER ‘ IPROGRAM ‘ ‘ IDATABASE ‘
| |
i I
» |

Pilih Menu UPLOAD CEV INDIKATOR PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

Memilih File yang akan diupload

Wemberi Pembeitahuan

e Menampilkan Pembertahuan ____________

Gambar 3.18 Sequence Diagram Menu Upload CSV
Indikator Pertumbuhan dan Pembelajaran
Gambar 3.18 merupakan Sequence Diagram Menu Upload
Csv Indikator Pertumbuhan dan Pembelajaran, pada gambar sequence
ini user mengunggah data indikator pertumbuhan dan pembelajaran

dengan format csv ke database.

JUSER IPROGRAN IDATABASE

Pilih Menu UPLOAD CSY KRITERIA a !

Mermilih File yang akan di upload

Memberi Pembetitahuan

1
Menampilkan Pernberitahuan :
1
1
1

Gambar 3.19 Sequence Diagram Menu Upload CSV
Kriteria
Gambar 3.19 merupakan Sequence Diagram Menu Upload
Csv Kiriteria, pada gambar sequence ini user mengunggah data kriteria

dengan format csv ke database.

fUSER IPROGRARM IDATABASE

T
Filih Menu UPLOAD CSY MATRIKS KEUANGAN :

Mernilih File yang akan di upload

Member Pembetitahuan

Menampillkan Pemberitahuan

Gambar 3.20 Sequence Diagram Menu Upload CSV

Matriks Keuangan
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Gambar 3.20 merupakan Sequence Diagram Menu Upload

Csv Matriks Keuangan, pada gambar sequence ini user mengunggah

data matriks keuangan dengan format csv ke database.

JUSER

IFROGRAM

Pilih Menu UFLOAD CEY MATRIKS PELANGGAN |

Menampilkan Pemberitahuan

Memilih File yang akan di upload

IDATABASE

Memberi Pemberitahuan

Gambar 3.21 Sequence Diagram Menu Upload CSV

Matriks Pelanggan

Gambar 3.21 merupakan Sequence Diagram Menu Upload

Csv Matriks Pelanggan, pada gambar sequence ini user mengunggah

data matriks pelanggan dengan format csv ke database.

MJSER

PROGRAM

Pilih Menu UPLOAD CEY MATRIIKE PROSES BISMIS |

Menampilkan Permbetitahuan

IDATABASE

memilih File yang akan di upload

Memberi Pemberitahuan

Gambar 3.22 Sequence Diagram Menu Upload CSV

Matriks Proses Bisnis

Gambar 3.22 merupakan Sequence Diagram Menu Upload

Csv Matriks Proses Bisnis,

pada gambar sequence ini

user

mengunggah data matriks proses bisnis dengan format csv ke

database.

IUSER

IPROGRAM

Pilih Menu UPLOAD CSY MATRIKS PERTUMBUHARN DAN PEMBELAJARAN

Permberitahuan

Mermilih File yang akan di upload

IDATABASE

Mermberi Femberitahuan

Gambar 3.23 Sequence Diagram Menu Upload CSV

Matriks Pertumbuhan dan Pembelajaran
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Gambar 3.23 merupakan Sequence Diagram Menu Upload

Csv Matriks Pertumbuhan dan Pembelajaran, pada gambar sequence

ini user mengunggah data matriks pertumbuhan dan pembelajaran

dengan format csv ke database.

IUSER

Pilih Menu HASIL

IFROGRAM

IDATABASE

menampilkan hasil pemeringkatan metade MOORA

mengambil data

memberi data

Gambar 3.24 Sequence Diagram Menu Hasil

Gambar 3.24 merupakan Sequence Diagram Menu Hasil, pada

gambar sequence ini user dapat melihat hasil dari pemeringkatan

indikator kinerja utama dengan metode MOORA.

3.8.4 Class Diagram

Berikut ini adalah gambar class diagram yang menampilkan

data-data dan fungsi yang ada pada sistem Pemeringkatan Indikator

Kinerja Utama.

mMoo_ mMo0_ frn0_ mo0_
idl_afternati: Integer it_alternati: Integer id_alternat: Ineger io_aMtermatit: Integer
altematit: String aftermatir: String altematit: String altermait: String
Relevant: Integer Relevant: Integer Relevant: Integer Relevart: Integer
ClearDefinition : Integer | | ClearDefinition : Integer ClearDefinition : Integer ClearDefinition : Integer
EUU: Integer EUU : Integer EUU : Integer EUU Integer
Comparable : Integer Gomparable  Integer Comparable : Integer Comparable : Integer
Verifiable : Integer Verfiable : Ineger verifiable : Integer werfiable : Inte ger
CostEffective : Integer GostEfective : Integer c Integer c Integer
Attribuiable : Integer Aftributable : Integer Attribuiable : Integer Aftributable : Inmeger
Responsive : Integer Responsive : Ineger Responsive : Integer Responsive : Integer
Integer Integer Integer Integer
Integer Integer Integer Integer
Timely : Integer Timely  Integer Timely : Infeger Timely : Integer
Create() Create() Create() Createq)
Updatef) Update( Updateq) Update)
Deletef) Delste() Delstef) Delets ()
Rea() Read) Read() Read()
mMoo_t T
moo_ mao_nilaihisnis
moo_nilaiperiumbuhan
iel_nilai - Integer
idl_nilai - Integer id_nilai - Integer
ief_alternatif: Integer id_nilai  Integer
idl_alternatif : Integer idl_afternatif: Integer
idl_kriteria : Inte yer id_alternatir: Integer
idl_kriteria - Integer idl_kriteria - Integer
ilai © Integer id_kiteria - Integer
nilai: Integer nilai - Integer
a0 nilai - Integer
Create: Create:
Untlated o o Createqr
Update( Updateq)
Deleted) Update(
Delete) Deleteq)
Read) Reaio Reai0 Delete)
_ ReadD
moo_kiiteria

id_kriteria ; Integer
kriteria . String
type  String
hahot: Integer

Create()
Update()
Delete()

Read()

Gambar 3.25 Class Diagram
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3.9 Analisis Hasil
Analisis Hasil dilakukan untuk menjelaskan hasil yang didapat
berdasarkan pemeringkatan Indikator Kinerja Utama (KPI) menggunakan
metode MOORA.





