
BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 Dalam bab ini penulis akan menguraikan mengenai metode penelitian, 

identifikasi data, analisis data, target audience hingga kerangka penelitian yang 

akan digunakan dalam perancangan konten instagram BPR Artha Pamenang. 

3.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan 

tujuan serta keguaan tertentu [32]. Dalam metode penelitian ini penulis akan 

menguraikan mengenai jenis pendekatan penelitian, objek dan subjek 

penelitian, jenis dan sumber data, informan penelitian, teknik pengumpulan 

data, dan analisis data yang digunakan dalam perancangan ini. 

3.1.1 Jenis Pendekatan 

Metode penelitian yang akan digunakan dalam perancangan ini 

adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang dalam 

melihat suatu permasalahan lebih menekankan pada aspek pemahaman 

yang mendalam daripada melihat permasalahan secara umum [10]. 

Penelitian deskriptif merupakan pengumpulan informasi yang aktual 

secara terperinci dan melihat gejala-gejala yang ada di dalam penelitian 

serta mengidentifikasi data masalah yang sedang terjadi [33]. Alasan 

dipilihnya metode penelitian ini karena penulis akan mengumpulkan 

data melalui berbagai tahapan proses seperti wawancara, observasi, dan 

dokumentasi kemudian data yang diperoleh akan dijabarkan secara 

mendalam. 

3.1.2 Objek dan Subjek Penelitian 

Menurut sugiyono, objek penelitian adalah hal yang diteliti serta 

dianalisis dengan dilandasi oleh teori-teori yang akan digunakan [34]. 

Cakupan dalam objek penelitian merupakan ruang dalam aspek 

fisiknya, benda-benda yang terdapat di tempat itu, aktifitas yang 



dikerjakan orang-orang, dan tujuan yang ingin dicapai. Berdasarkan 

penjelasan tersebut, objek penelitian dari perancangan penulis adalah 

BPR Artha Pamenang. 

Sedangkan subjek penelitian kualitatif adalah mengamati orang-

orang yang aktivitas serta apa yang dilakukan disuatu tempat tertentu 

[34]. Subjek penelitian dapat diartikan sebagai segala sesuatu yang 

kegiatannya bersinggungan langsung dengan objek. Subjek penelitian 

pada perancangan ini adalah admin serta content creator Instagram BPR 

Artha Pamenang, dan nasabah Artha Pamenang. 

3.1.3 Jenis Data dan Sumber Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua jenis sumber data, 

yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder sebagai pengumpul 

data. 

a. Data Primer 

Menurut Suharshimi Arikunto, data primer merupakan jenis data 

yang diperoleh secara langsung oleh peneliti melalui interaksi seperti 

wawancara, observasi, ataupun metode lain yang memungkinkan 

peneliti untuk mendapatkan informasi secara langsung dari 

partisipan atau objek penelitian [35]. Data primer pada penelitian ini 

diperoleh melalui wawancara dengan salah satu pimpinan cabang 

BPR Artha Pamenang, serta melakukan observasi secara langsung. 

b. Data Sekunder 

Menurut Suharshimi Arikunto, mendefinisikan data 

sekunder sebagai jenis data yang didapat melalui instansi atau 

lembaga yang memiliki tanggung jawab dalam pengumpulan serta 

penyediaan data, seperti Badan Pusat Statistika atau lembaga 

lainnya yang serupa [35]. Data sekunder umumnya tidak diperoleh 

langsung oleh peneliti dari sumber utama, melainkan didaptkan 

melalui publikasi, dokumen, ataupun sumber lainnya yang dapat 

diakses oleh peneliti. Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh 



melalui studi kepustakaan yang melibatkan pengambilan informasi 

dari jurnal, buku, dan sumber data yang tersedia di internet. 

3.1.4 Informan Penelitian 

Menurut Sugiyono, informan penelitian ialah orang yang memiliki 

pemahaman secara mendalam mengenai objek penelitian serta memiliki 

kemampuan untuk memberikan penjelasan yang terperinci mengenai 

topik penelitian [34]. Informan dapat disebut juga dengan narasumber. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis menetapkan beberapa 

informan pada penelitian ini, di antaranya: 

a. Informan 1 

Nama : Suwanto 

Usia : 49 tahun 

Domisili : Pare, Kediri 

Posisi : Pimpinan Cabang BPR Artha Pamenang 

b. Informan 2 

Nama : Satriadi Purwanto  

Usia : 42 tahun 

Domisili : Pare, Kediri 

Posisi : Content creator Instagram BPR Artha Pamenang 

c. Informan 3 

Nama : Suci Legawati  

Usia : 40 tahun 

Domisili : Bangsal, Kediri 

Posisi : Nasabah BPR Artha Pamenang 

d. Informan 4 

Nama : Shaikudin  

Usia : 50 tahun 

Domisili : Pare, Kediri 

Posisi : Nasabah BPR Artha Pamenang 

 

 



e. Informan 5 

Nama : Riska Gita  

Usia : 28 tahun 

Domisili : Banyakan, Kediri 

Posisi : Nasabah BPR Artha Pamenang 

 

Alasan dipilihnya Bapak Suwanto sebagai informan dikarenakan 

Bapak Suwanto dapat memberikan informasi secara mendalam terkait 

BPR Artha Pamenang. Kemudian dipilihnya Bapak Satriadi Purwanto 

sebagai informan karena dapat memaparkan masalah-masalah yang 

terjadi dalam pembuatan konten Instagram BPR Artha Pamenang. 

Selain itu, penulis juga menetapkan Ibu Suci Legawati, Bapak 

Shaikudin, dan Ibu Riska Gita sebagai informan dikarenakan Ibu Riska 

Gita memiliki sudut pandang tersendiri sebagai nasabah dari BPR Artha 

Pamenang. 

3.1.5 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan datanya berupa observasi, 

wawancara, dan studi pustaka. 

a. Observasi 

Menurut sugiyono, metode ini melibatkan pengguna panca 

indra untuk memantau serta mengamati lingkungan atau situasi 

penelitian. Data yang diperoleh melalui metode ini mencakup 

informasi mengenai lokasi, waktu, aktur yang terlibat, kegiatan, 

peristiwa, serta perasaan [34]. Observasi dapat juga diartikan dengan 

pengamatan. Penelitian ini melibatkan pengamatan dengan 

mengunjungi secara langsung ke BPR Artha Pamenang yang terletak 

di Jalan Pb. Sudirman No. 6 Pare, Kabupaten Kediri, Jawa Timur. 

b. Wawancara 

Menurut Joko Subagyo, wawancara ialah suatu kegiatan 

yang dilakukan untuk mendapatkan informasi secara langsung 



dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada narasumber 

[36]. Jenis wawancara yang akan diterapkan adalah dengan 

menggunakan wawancara semi terstruktur. Wawancara semi-

struktur merupakan suatu teknik wawancara di mana sebagian besar 

pertanyaan yang disusun oleh pewawancara telah dipersiapkan 

sebelumnya, namun masih memberikan kesempatan untuk 

menambahkan pertanyaan ekstra atau menyesuaikannya seiring 

berjalannya wawancara [37]. Alasan menggunakan jenis wawancara 

ini adalah untuk memberikan fleksibelitas ketika sedang wawancara 

dan penulis ingin melihat pola obrolan dengan narasumber. Pada 

penelitian ini, penulis melakukan wawancara secara langsung 

dengan Bapak Suwanto selaku pimpinan cabang dari BPR Artha 

Pamenang, Bapak Satriadi Purwanto selaku content creator 

Instagram BPR Artha Pamenang serta Ibu Suci Legawati, Bapak 

Shaikudin, dan Ibu Riska Gita selaku nasabah dari BPR Artha 

Pamenang. Wawancara dilakukan agar mendapatkan informasi yang 

lebih mendalam terkait BPR Artha Pamenang. 

c. Studi Literatur 

Studi literatur merupakan kegiatan mencari referensi teori 

yang relevan dengan permasalahan yang akan diteliti. Pada 

penelitian ini, studi literatur digunakan sebagai data serta informasi 

tambahan mengenai penelitian yang berkaitan dengan perancangan 

penulis. Studi literatur dapat berupa buku, jurnal, situs web, dan lain 

sebagainya. 

3.1.6 Teknik Analisis Data 

Metode yang akan digunakan penulis untuk menganalisis data 

adalah analisis SWOT. SWOT merupakan singakatan dari empat poin 

yang ada dalam metode ini, yaitu strength yang berarti kekuatan, 

Weakness yang berarti kelemahan, opportunity yang berarti peluang, 

serta threats yang berarti ancaman [38]. Dipilihnya metode analisis 

SWOT karena penulis ingin mengetahui tentang kekuatan, kelemahan, 



peluang, serta ancaman di dalam BPR Artha Pamenang dan para 

kompetitornya. Selain itu, tujuan lain dari penggunaan SWOT ialah 

untuk mengetahui unique selling point (USP) dan positioning objek 

penelitian penulis. Hasil dari analisis data selanjutnya akan dijadikan 

sebagai pedoman serta acuan dalam perancangan konten Instagram BPR 

Artha Pamenang. 

 

3.2 Identifikasi Data 

Dalam identifikasi data, berisi pemaparan mengenai profil dan sejarah 

instansi terkait yang menjadi objek penelitian dari perancangan penulis. 

Terlepas dari hal itu, terdapat juga studi kompetitor yang di dalamnya terdapat 

uraian mengenai kompetitor dari instansi yang dikaji pada perancangan ini. 

3.2.1 Profil Instansi 

Nama Instansi  : BPR Artha Pamenang 

Alamat Instansi : Jalan Pb. Sudirman No. 6 Pare, Kabupaten 

Kediri, Jawa Timur 

Telepon  : (0354) 399 399 / (0354) 394 394 

Instagram  : @bprarthapamenang 

 

PT. BPR Artha Pamenang adalah instansi yang bergerak 

dibidang keuangan dan pembiayaan. BPR Artha Pamenang berdiri 

pada tanggal 25 Mei 1989 dan mulai beroprasi pada tanggal 10 

November 1989 dibawah pengawasan dari OJK. BPR Artha 

Pamenang awalnya memiliki nama BPR Dana Karya, kemudian 

pada tanggal 23 Juni 1989 berubah menjadi BPR Artha Pamenang. 

BPR Artha Pamenang kantor pusat berlokasi di Jalan Pb. Sudirman 

No. 6 Pare, Kabupaten Kediri Jawa Timur. 

BPR Artha Pamenang merupakan BPR terbesar se-

Kabupaten Kediri. Menurut Pimpinan cabang dari BPR Artha 

Pamenang, nama dari Artha Pamenang ini berasal dari kata Artha 



dan Pamenang. Artha memiliki arti dalam bahasa jawa yaitu bearti 

uang, dimana arti kata uang ini menginterpretasikan bank. Namun 

pada filsafat Hindu Artha memiliki arti sebagai makna hidup [39]. 

Sedangkan Pamenang memiliki arti sebagai pemenang. Jadi Artha 

Pamenang secara bahasa berarti Pemenang Uang, sedangkan secara 

istilah Artha Pamenang memiliki arti kemenangan dalam hidup 

dengan memiliki uang yang cukup. BPR Artha Pamenang saat ini 

mengoprasikan 10 kantor cabang serta 21 kantor kas yang terletak 

di berbagai lokasi di wilayah Karesidenan Kediri, yaitu Kabupaten 

Kediri, Kota Kediri, Kabupaten Jombang, Kota Caruban, Kota 

Warujayeng, dan Kabupaten Nganjuk.  

BPR Artha Pamenang memiliki visi menjadi BPR 

terkemuka, sehat, aman, kuat, dan terpercaya dan memiliki misi  

Peningkatan kualitas dan kuantitas pelayanan masyarakat baik usaha 

mikro, kecil, dan menengah,  peningkatan kualitas pengelolaan dan 

oprasional BPR sesuai dengan kaidah-kaidah perbankan serta 

praktek manajemen yang profesional dan sehat, Peningkatan 

kualitas dan pendayagunaan aset BPR baik yang berwujud dan tak 

berwujud melalui SDM, teknologi, sistem manajemen, jaringan 

yang unggul untuk menunjang pertumbuhan dan perkembangan 

usaha, penyediaan produk (jasa) yang mampu memberikan nilai 

tambah (nilai manfaat optimal) bagi masyarakat, dan peningkatan 

kesejahteraan bagi karyawan, manajeman, dan pemilik. 

Meskipun BPR Artha Pamenang merupakan BPR terbesar 

se-Kabupaten Kediri, strategi promosi yang dilakukan oleh BPR 

Artha Pamenang masih melalui mulut ke mulut dan media cetak 

saja. Promosi dari BPR Artha Pamenang juga dilakukan secara door 

to door dan terkadang para pegawai dari BPR Artha Pamenang juga 

melakukan promosi melalui stories pada aplikasi whatsapp, dengan 

menggunakan caption buatan dari para pegawai BPR Artha 

Pamenang sendiri dimana caption tersebut tidak ada kandungan 



unsur promosinya. Hal tersebut diperkuat dari hasil wawancara 

bersama para nasabah BPR Artha Pamenang, dimana nasabahnya 

menyebutkan bahwa mengetahui mengenai BPR Artha Pamenang 

dari tetangga dan keluarga. 

Akibat dari bentuk promosi tersebut jangkauan yang 

dihasilkan menjadi terlalu sempit, mengakibatkan para nasabah dari 

BPR Artha Pamenang menjadi kurang akan informasi seputar 

promosi yang dilakukan serta promosi yang dilakukan melalui 

stories pada aplikasi Whatsapp hanya dapat diketahui oleh nasabah 

yang saling menyimpan nomor Whatsapp dengan pegawai BPR 

Artha Pamenang. Selain itu promosi yang saat ini masih dilakukan 

oleh BPR Artha Pamenang yaitu penyebaran brosur promosi ke 

masyarakat sekitar. Penyebaran brosur tersebut dinilai tidak efektif 

dan tidak tepat pada sasarannya, karena tidak semua masyarakat 

sekitar dari BPR Artha Pamenang adalah pelaku UMKM, dimana 

pelaku UMKM adalah target market dari BPR Artha Pamenang. 

Terlepas dari hal tersebut, penggunaan promosi dengan 

menyebarkan brosur ke masyarakat sekitar terlalu membuang waktu 

dan biaya.  

Metode promosi yang saat ini dilakukan oleh BPR Artha 

Pamenang kurang efektif untuk menggaet para calon nasabah baru, 

karena jangakuannya kurang luas, terlalu banyak membuang waktu 

dan biaya serta promosinya tidak tepat pada sasarannya. Selain itu 

pimpinan dari BPR Artha Pamenang juga memaparkan bahwa 

jumlah nasabah yang masuk tiap tahunnya tidak stabil mengani 

bertambah dan berkurangnya. Ketidakstabilan tersebut juga tidak 

signifikan, dapat dikatakan BPR Artha Pamenang mengalami stuck 

dalam menggaet calon nasabah. 



 

Grafik 3. 1 Grafik nasabah BPR Artha Pamenang 

Sumber : Dokumentasi pribadi 

 

Untuk menunjang ketidakstabilan dan keefektifan promosi 

dari BPR Artha Pamenang perlu dilakukan promosi dengan 

jangkauan yang lebih luas, hemat tenaga, dan hemat biaya. Promosi 

yang efektif adalah menggunakan promosi melalui media sosial 

Instagram. Media sosial instagram dari BPR Artha Pamenang 

memang sudah ada namun unsur visual yang digarap tidak 

mencerminkan identitas visual dari BPR Artha Pamenang, dan 

konten yang ada dalam Instagram BPR Artha Pamenang kurang 

kreatif dan informatif serta tidak ada strategi promosi yang 

diterapkan dalam menggunakan media sosial Instagram BPR Artha 

Pamenang. Hal tersebut diungkapkan langsung pada sesi wawancara 

bersama atasan dari BPR Artha Pamenang, bahwa konten instagram 

dari BPR Artha Pamenang memang tidak ada strategi promosi dan 

tidak mencerminkan konsep serta identitas visual dari BPR Artha 

Pamenang itu sendiri dikarenakan memang belum ada SDM yang 

mumpuni untuk membuat konsep dan startegi promosi media sosial 

instagram dari BPR Artha Pamenang. Caption pada setiap postingan 

dari akun media sosial instagram BPR Artha Pamenang kurang 

mengandung unsur promosi dan tidak memaksimalkan penggunaan 

tagar dengan baik pada caption. Selain itu akun Instagram BPR 



Artha Pamenang juga sangat jarang membuat stories pada 

instagramnya dan reels yang dibuat oleh BPR Artha Pamenangpun 

tidak memiliki konsep yang jelas. Hal tersebut mengakibatkan akun 

Instagram dari BPR Artha Pamenang menjadi seperti akun tidak 

aktif dan kurang menarik untuk dicari tahu oleh para audiens. 

a. Produk  

BPR Artha Pamenang memiliki beberapa produk yang 

ditawarkan. Produknya sama dengan BPR lainnya, namun di BPR 

Artha Pamenang memberi nama produk agar dapat memberikan 

kesan yang berbeda ditelinga masyarakat. Produk dari Artha 

Pamenang berupa Sidia (simpanan di BPR Artha Pamenang), Kredia 

(kredit di BPR Artha Pamenang), dan Depodia (deposito di BPR 

Artha Pamenang). Terlepas dari visi dan misi hingga produk yang 

ditawarkan, BPR Artha Pamenang memiliki bunga pokok bank 

hanya sebesar 1,25%. BPR Artha Pamenang memiliki 3 jenis kredit 

yang disediakan, yaitu kredit konsumsi (kebutuhan pribadi), kredit 

modal (modal usaha), dan kredit investasi (kebutuhan 

investasi).Syarat untuk pengajuan kredit pada BPR Artha Pamenang 

tergolong mudah, yaitu hanya menyerahkan fotokopi KTP, KK/surat 

nikah, STNK, BPKB, dan sertifkat (jika jaminan SHM).  

b. Studi Visual 

Dalam studi visual yang akan dipaparkan, jenis promosi 

yang telah dilakukan oleh BPR Artha Pamenang sebelumnya. 

Promosi tersebut berupa konten Instagram yang yang telah ada sejak 

tahun 2018. Namun konten Instagram dari BPR Artha Pamenang 

belum memiliki impact yang signifikan, hal ini ditandai dengan 

jumlah followers yang masih berjumlah 1.243 dan insight yang 

ditunjukan dalam Instagram BPR Artha Pamenang terkesan tidak 

interaktif dengan minimnya orang yang berkomentar serta 

memberikan like setiap konten dari BPR Artha Pamenang. Selain itu 

terdapat media promosi seperti logo, brosur, banner, plang, dan kaos. 



Serta penyebaran promosi brosur tidak hanya dilakukan secara cetak 

fisik namun juga dilakukan melalui stories Whatsapp pada setiap 

pegawai BPR Artha Pamenang. 

 

 

Gambar 3.1 Logo BPR Artha Pamenang 
Sumber : Dokumentasi Pribadi 

 

 

Gambar 3.2 Kantor pusat BPR Artha Pamenang 

Sumber : Dokumentasi pribadi 

 



 

Gambar 3.3 Brosur promosi BPR Artha Pamenang 
Sumber : Dokumentasi pribadi 

 

 

Gambar 3.4 Stories whatsapp pegawai BPR Artha Pamenang 

Sumber : Dokumentasi pribadi 

 



 

Gambar 3.5 Konten instagram BPR Artha Pamenang 
Sumber : Instagram BPR Artha Pamenang 

 

 
Gambar 3.6 Plang BPR Artha Pamenang 

Sumber : Dokumentasi pribadi 



 

Gambar 3.7 Kaos BPR Artha Pamenang 

Sumber : Dokumentasi pribadi 

 

 
Gambar 3.8 Banner BPR Artha Pamenang 

Sumber : Instagram BPR Artha Pamenang 

 

3.2.2 Studi kompetitor 

a. BPR Berkah Pakto             

Nama Instansi  : BPR Berkah Pakto 

Alamat Instansi :Jalan Jombang No. 802 Kandangan, 

Kabupaten Kediri, Jawa Timur 

Telepon  : (0354) 326321 

Instagram  : @bpr_berkahpakto 

 

BPR Berkah Pakto merupakan salah satu instansi yang 

bergerak pada bidang keuangan dan pembiayaan. BPR Berkah Pakto 



berkantor pusat di Jalan Jombang 802 Kandangan, Kabupaten 

Kediri, Jawa Timur. Saat ini BPR Berkah Pakto memiliki 3 kantor 

cabang dan 7 kantor kas yang tersebar di Kediri, Tulungagung, 

Trenggalek, dan Wlingi. BPR Berkah Pakto memiliki visi 

menumbuhkan UMKM menuju perokonomian masyarakat mandiri 

dan misi sebagai BPR termudah dalam penguatan permodalan 

ekonomi lokal. 

a. Produk 

BPR berkah Pakto memiliki produk yang ditawarkan berupa 

tabungan, kredit, dan deposito. BPR Berkah Pakto memasang bunga 

pokok bank sebesar 1,5%. Syarat untuk pengajuan pinjaman atau 

kredit di BPR Berkah Pakto ialah dengan menyerahkan fotokopi 

berupa, KTP, KK, surat nikah (bagi yang sudah menikah), 

SIUP/TDP (bagi wirausaha), slip gaji 3 bulan terakhir (bagi 

pegawai), rekening bank 3 bulan terakhir, dan jaminan (SHM atau 

BPKB). BPR Berkah Pakto cara mempromosikan produknya masih 

menggunakan brosur cetak dan mulut ke mulut, belum beralih ke 

promosi media digital khususnya media sosial Instagram. BPR 

Berkah Pakto sudah memiliki akun instagram aktif, namun 

didalamnya masih belum ada kekonsistenan promosi serta 

desainnya belum berirama satu sama lain. 

b. Studi Visual 

Dalam studi visual yang akan dipaparkan, jenis promosi yang 

telah dilakukan oleh BPR Berkah Pakto sebelumnya. Promosi 

tersebut berupa konten Instagram yang yang telah ada sejak tahun 

2019. Namun konten Instagram dari BPR Berkah Pakto belum 

memiliki impact yang signifikan, hal ini ditandai dengan jumlah 

followers yang masih sebanyak 227 dan insight yang ditunjukan 

dalam Instagram BPR Berkah Pakto terkesan tidak interaktif dengan 

minimnya orang yang berkomentar serta memberikan like setiap 



konten dari BPR Berkah Pakto. Selain itu terdapat media promosi 

seperti logo, brosur, banner, plang, dan kaos.  

 

 

Gambar 3.9 Logo BPR Berkah Pakto 
Sumber : https://inklusikeuangan.id/lembaga/78/promo 

 

 

Gambar 3.10 Kantor pusat BPR Berkah Pakto 
Sumber : Dokumentasi pribadi 

 

https://inklusikeuangan.id/lembaga/78/promo


 

Gambar 3.11 Konten Instagram BPR Berkah Pakto 
Sumber : Instagram BPR Berkah Pakto 

 

 
 

Gambar 3.12 Brosur BPR Berkah Pakto 
Sumber : Instagram BPR Berkah Pakto 

 

 



 
Gambar 3.13 Banner BPR Berkah Pakto 

Sumber : Instagram BPR Berkah Pakto 

 

 
Gambar 3.14 Kaos BPR Berkah Pakto 
Sumber : Instagram BPR Berkah Pakto 



 
Gambar 3.15 Plang BPR Berkah Pakto 

Sumber : Dokumentasi pribadi 

 

b. BPR Bhapertim Persada 

Nama Instansi  : BPR Bhapertim Persada 

Alamat Instansi :Jalan Raya 234 Mojoagung, Kabupaten 

Jombang, Jawa Timur 

Telepon  : (0321) 495226 

Instagram  : @bprbhapertimpersada 

 

 

BPR Bhapertim Persada merupakan instansi yang bergerak 

dibidang keuangan dan pembiayaan. BPR Bhapertim Persada sudah 

beroprasi sejak tahun 1991. BPR Bhapertim berpusat di Jalan Raya 

234 Mojoagung, Kabupaten Jombang, Jawa Timur. BPR Bhapertim 

memiliki 2 kantor cabang dan 4 kantor kas yang tersebar di 

Kabupaten Jombang dan Kabupaten Kediri. BPR Bhapertim Persada 

memiliki visi menjadi BPR sehat, tumbuh dan berkembang yang 

menjadi pilihan utama masyarakat berpendapatan menengah 



kebawah dan pelaku usaha UMKM di Jawa Timur dalam 

pemenuhan kebutuhan layanan keuangan yang profesional dan misi 

memberikan solusi keuangan bagi masyarakat untuk meningkatkan 

nilai tambah dan kesejahteraan bagi pemilik usaha produktif, 

pegawai maupun profesional. 

a. Produk 

 Terlepas dari visi dan misinya BPR Bhapertim Persada 

memasang bunga pokok bank sebesar 1,75%. BPR Bhapertim 

Persada memiliki produk yang sama dengan BPR lainnya, namun 

penamaannya berbeda, seperti Tampan (tabungan masa depan), 

Simas (simpanan anak sekolah), Tanaspin (tabungan nasabah 

pinjaman), Tabungan berjangka, dan Deposito berjangka. Sistem 

promosi produk dari BPR Bhapertim Persada masih menggunakan 

brosur cetak dan mulut ke mulut, belum beralih ke promosi media 

digital khususnya media sosial Instagram. BPR Bhapertim Persada 

sudah memiliki akun instagram aktif, namun didalamnya masih 

belum ada kekonsistenan promosi serta desainnya belum berirama 

satu sama lain. Profil akun Instagram dari BPR Bhapertim Persada 

juga tidak lengkap mengenai identitas BPR itu sendiri. 

b. Studi Visual 

Dalam studi visual yang akan dipaparkan, jenis promosi 

yang telah dilakukan oleh BPR Bhapertim Persada sebelumnya. 

Promosi tersebut berupa konten Instagram yang yang telah ada sejak 

tahun 2022. Namun konten Instagram dari BPR Bhapertim Persada 

belum memiliki impact yang signifikan, hal ini ditandai dengan 

jumlah followers yang masih sebanyak 106 dan insight yang 

ditunjukan dalam Instagram BPR Bhapertim Persada terkesan tidak 

interaktif dengan minimnya orang yang berkomentar serta 

memberikan like setiap konten dari BPR Bhapertim Persada. Selain 

itu terdapat media promosi seperti logo, brosur, banner, plang, dan 

kaos.  



 

 

 

Gambar 3.16 Logo BPR Bhapertim Persada 
Sumber : https://www.bhapertimpersada.co.id/  

 

 

Gambar 3.17 Kantor pusat BPR Bhapertim Persada 

Sumber : Google maps 

 

https://www.bhapertimpersada.co.id/


 

Gambar 3.18 Konten Instagram BPR Bhapertim Persada 
Sumber : Instagram BPR Bhapertim Persada 

 

 

 

Gambar 3.19 Brosur BPR Bhapertim Persada 

Sumber : Instagram BPR Bhapertim Persada 

 



 

Gambar 3.20 Kaos BPR Bhapertim Persada 
Sumber : Instagram BPR Bhapertim Persada 

 

 

 

Gambar 3.21 Plang BPR Bhapertim Persada 

Sumber : Google maps 

 



 
Gambar 3.22 Banner BPR Bhapertim Persada 

Sumber : Google maps 

 

c. BPR Bina Reksa Karyaartha 

Nama Instansi  : BPR Bina Reksa Karyaartha 

Alamat Instansi :Jalan Ahmad Yani No. 10 Pare, Kabupaten 

Kediri, Jawa Timur 

Telepon  : (0354) 391032 

Instagram  : @bank_brk 

BPR Bina Reksa Karyaartha merupakan instansi yang 

bergerak dibidang keuangan dan pembiayaan. BPR Bina Reksa 

Karyaartha beroprasi sejak tanggal 13 Desember 1998 dan saat ini 

berlokasi di Jalan Ahmad Yani No. 10 Pare, Kabupaten Kediri, Jawa 

Timur. BPR Bina Reksa Karyaartha memiliki 4 kantor cabang dan 

10 kantor kas yang tersebar diwilayah Kabupaten Kediri, Kabupaten 

Tulungagung, dan Kabupaten Blitar. BPR Bhapertim Persada 

memiliki visi menjadi BPR yang tangguh, profesional, dan merakyat 

sehingga tumbuh menjadi besar dan bermanfaat untuk semua dan 

misi menjalankan aktivitas BPR yang sehat dengan mengutamakan 

pelayanan kepada UMKM untuk bersama meraih kesuksesan, 

memberikan keuntungan dan manfaat yang optimal kepada 

pemegang saham, karyawan, nasabah, dan pemerintah, dan 

memelihara dan meningkatkan kualitas pelayanan, meningkatkan 

budaya kerja karyawan, sehingga dapat meningkatkan kinerja BPR. 



 

a. Produk 

BPR Bina Reksa Karyaartha memiliki produk yang 

ditawarkan berupa tabungan, kredit, dan deposito. BPR Bina Reksa 

Karyaartha memasang bunga pokok sebesar 1,5%. Syarat untuk 

pengajuan pinjaman atau kredit yang diberikan oleh BPR Bina 

Reksa Karyaartha ialah dengan memberikan fotokopi KTP, KK, 

surat nikah (bagi yang sudah menikah), PBB/IMB, SIUP/TDP (bagi 

wirausaha), slip gaji 3 bulan terakhir (bagi pegawai), rekening bank 

3 bulan terakhir, jaminan (SHM,SHGB, dan BPKB). BPR Bina 

Reksa Karyaartha cara melakukan promosinya masih menggunakan 

brosur cetak dan mulut ke mulut, belum beralih ke promosi media 

digital khususnya media sosial Instagram. BPR Bina Reksa 

Karyaartha sudah memiliki akun Instagram aktif, namun di 

dalamnya masih belum ada kekonsistenan promosi serta desainnya 

belum berirama satu sama lain.  

b. Studi Visual 

Dalam studi visual yang akan dipaparkan, jenis promosi yang 

telah dilakukan oleh BPR Bina Reksa Karyaartha sebelumnya. 

Promosi tersebut berupa konten Instagram yang yang telah ada sejak 

tahun 2019. Namun konten Instagram dari BPR Bina Reksa 

Karyaartha belum memiliki impact yang signifikan, hal ini ditandai 

dengan jumlah followers yang masih sebanyak 187 dan insight yang 

ditunjukan dalam Instagram BPR Bina Reksa Karyaartha terkesan 

tidak interaktif dengan minimnya orang yang berkomentar serta 

memberikan like setiap konten dari BPR Bina Reksa Karyaartha. 

Selain itu terdapat media promosi seperti logo, brosur, banner, plang, 

dan kaos.  

 



 

Gambar 3.23 Logo BPR Bina Reksa Karyaartha 
Sumber : https://bpr-bina-reksa-karyaartha.business.site/  

 

 

 

 

 

Gambar 3.24 Kantor pusat BPR Bina Reksa Karyaartha 
Sumber : https://inklusikeuangan.id/lembaga/72  

 

https://bpr-bina-reksa-karyaartha.business.site/
https://inklusikeuangan.id/lembaga/72


 

Gambar 3.25 Konten Instagram BPR Bina Reksa Karyaartha 
Sumber : Instagram BPR Bina Reksa Karya Artha 

 

 
Gambar 3.26 Plang BPR Bina Reksa Karyaartha 

Sumber : Google maps 

 



 
Gambar 3.27 Banner BPR Bina Reksa Karyaartha 
Sumber : Instagram BPR Bina Reksa Karya Artha 

 

 
Gambar 3.28 Kaos BPR Bina Reksa Karyaartha 
Sumber : Instagram BPR Bina Reksa Karya Artha 

 

 

3.3 Analisis Data 

3.3.1 Analisis SWOT 

Analisis Data BPR Artha 

Pamenang 

BPR Berkah 

Pakto 

BPR 

Bhaperthim 

Persada 

BPR Bina 

Reksa 

Karyaartha 

Strenght 

(Kekuatan) 

- BPR terbesar se-

Kabupaten 

Kediri. 

- Bunga Bank 

paling kecil. 

- Kantor tersebar 

di wilayah 

- Website 

memiliki 

visual yang 

baik. 

- Kantor 

tersebar 

diwilayah 

- Nama produk 

berbeda 

dengan yang 

lain. 

- Kantor 

tersebar 

diwilayah 

- Kantor 

tersebar 

diwilayah 

Kabupaten 

Kediri. 

 



Kabupaten 

Kediri. 

- Syarat pengajuan 

peminjaman 

mudah. 

- Nama produk 

berbeda dengan 

yang lain. 

- Dana cepat cair 

dibandingkan 

dengan para 

kompetitiornya. 

Kabupaten 

Kediri. 

 

Kabupaten 

Kediri. 

 

 

Weakness 

(Kelemahan) 

- Konten 

Instagram tidak 

tertata dengan 

baik. 

- Jarang 

menggunakan 

fitur stories pada 

akun 

Instagramnya. 

- Reels masih 

belum memiliki 

kesan promosi 

yang kuat. 

- Promosi yang 

diandalkan masih 

secara door to 

door dan mulut 

ke mulut. 

- Konten 

Instagram 

tidak tertata 

dengan baik. 

- Jarang 

menggunaka

n fitur stories 

pada akun 

Instagramnya 

- Reels masih 

belum 

memiliki 

kesan 

promosi yang 

kuat. 

- Promosi yang 

diandalkan 

masih secara 

door to door 

dan mulut ke 

mulut. 

- Bunga bank 

besar 

dibandingkan 

kompetitorny

a. 

- Dana sukar 

cair 

dibandingkan 

dengan para 

- Konten 

Instagram 

tidak tertata 

dengan baik. 

- Jarang 

menggunaka

n fitur stories 

pada akun 

Instagramnya 

- Reels masih 

belum 

memiliki 

kesan 

promosi yang 

kuat. 

- Promosi yang 

diandalkan 

masih secara 

door to door 

dan mulut ke 

mulut. 

- Bunga bank 

besar 

dibandingkan 

kompetitorny

a. 

- Dana sukar 

cair 

dibandingkan 

dengan para 

- Konten 

Instagram 

tidak tertata 

dengan baik. 

- Jarang 

menggunaka

n fitur stories 

pada akun 

Instagramnya

. 

- Reels masih 

belum 

memiliki 

kesan 

promosi yang 

kuat. 

- Promosi yang 

diandalkan 

masih secara 

door to door 

dan mulut ke 

mulut. 

- Bunga bank 

besar 

dibandingkan 

kompetitorny

a. 

- Dana sukar 

cair 

dibandingkan 



kompetitiorn

ya. 

kompetitiorn

ya. 

dengan para 

kompetitiorn

ya. 

Opportunities 

(Peluang) 

- Melakukan 

strategi promosi 

dengan 

memanfaatkan 

konten Instagram 

yang didalamnya 

berisikan konten-

konten secara 

kreatif, dan 

informatif. 

- Pelaku UMKM 

membutuhkan 

pinjaman dana 

untuk 

menghidupi 

usahanya. 

- Nasabah dan 

calon nasabah 

mudah menemui 

kantor BPR 

Artha Pamenang. 

- Nasabah dan 

calon nasabah 

tidak disulitkan 

dengan syarat 

pengajuan 

peminjaman. 

- Melakukan 

strategi 

promosi 

dengan 

memanfaatka

n konten 

Instagram 

yang 

didalamnya 

berisikan 

konten-

konten secara 

kreatif, dan 

informatif. 

- Pelaku 

UMKM 

membutuhka

n pinjaman 

dana untuk 

menghidupi 

usahanya. 

- Dapat 

menggaet 

calon 

nasabah 

melalui 

visual 

website yang 

menarik dan 

informatif. 

 

- Melakukan 

strategi 

promosi 

dengan 

memanfaatka

n konten 

Instagram 

yang 

didalamnya 

berisikan 

konten-

konten secara 

kreatif, dan 

informatif. 

- Pelaku 

UMKM 

membutuhka

n pinjaman 

dana untuk 

menghidupi 

usahanya. 

 

- Melakukan 

strategi 

promosi 

dengan 

memanfaatka

n konten 

Instagram 

yang 

didalamnya 

berisikan 

konten-

konten secara 

kreatif, dan 

informatif. 

- Pelaku 

UMKM 

membutuhka

n pinjaman 

dana untuk 

menghidupi 

usahanya. 

 



Threats 

(Ancaman) 

- Persaingan ketat 

antar BPR dari 

daerah lain. 

- Banyak instansi 

BPR yang sudah 

menerapkan 

penggunaan 

strategi visual 

yang baik pada 

media sosial 

Instagram. 

- Persaingan 

ketat antar 

BPR 

sedaerah dan 

daerah lain. 

 

- Persaingan 

ketat antar 

BPR 

sedaerah dan 

daerah lain. 

 

- Persaingan 

ketat antar 

BPR 

sedaerah dan 

daerah lain. 

 

Tabel 3. 1 Analisis SWOT 

Sumber : Dokumen pribadi 

 

3.3.2 Unique Selling Proposition (USP) 

Unique Selling Proposition atau disingkat menjadi USP 

merupakan suatu pendekatan kreatif yang sangat vital pada strategi 

promosi saat ini, yaitu dengan menentukan keunikan sebagai pembeda 

dengan para kompetitornya yang sejenis sebagai upaya 

mengkomunikasikan identitas brand, yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan reputasi brand [40]. USP pada sebuah bisnis harus 

ditonjolkan untuk dijadikan kunci promosi serta menjadi pembeda dari 

bisnis lainnya yang sejenis. USP yang dimiliki oleh BPR Artha 

Pamenang adalah BPR dengan bunga pokok terendah didaerahnya, 

yaitu memberikan bunga pokok bank hanya sebesar 1,25%. 

3.3.3 Positioning 

Menurut  Philip Kotler dan Kevin Keller, positioning ialah 

tindakan merancang penawaran dan citra perusahaan agar mendapatkan 

tempat khusus dalam pikiran pasar sasaran. Positioning memiliki tujuan 

untuk menempatkan suatu merek ke dalam ingatan konsumen guna 

memaksimalkan manfaat potensial bagi perusahaan [41]. Oleh karena 

ini positioning pada suatu bisnis harus ditentukan dengan baik agar 

dapat lebih unggul daripada kompetitor lainnya. Positioning dalam 

perancangan ini akan menempatkan BPR Artha Pamenang menjadi 



satu-satunya BPR terbesar se-Kabupaten Kediri serta menjadi satu-

satunya BPR yang memberikan bunga bank relatif kecil di Kabupaten 

Kediri. 

3.4 Kerangka Penelitian 

 

 

Tabel 3. 2 Analisis SWOT 

Sumber : Dokumentasi pribadi  



3.5 Jadwal Kegiatan 

No Kegiatan Bulan 

Sep Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun 

1 Pencarian 

topik dan 

fenomena 

          

2 Penentuan 

judul 

penelitian 

          

3 Pengumpulan 

data 

         

4 Penyusunan 

proposal 

        

5 Pengajuan 

Proposal 

         

6 Sidang 

seminar 

proposal 

         

7 Revisi 

proposal 

         

8 Ide 

perancangan 

          

9 Visualisasi 

karya 

         

10 Sidang TA           

11. Pameran TA           

Tabel 3. 3 Analisis SWOT 

Sumber : Dokumentasi Pribadi 

 


