BAB V
KESIMPULAN & SARAN

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode User Centered Design
pada perancangan frontend sistem informasi berbasis website (studi data:
Bimbel Zinda) Evaluasi User Experience melalui metode SUS menegaskan
bahwa perhatian pada pengalaman pengguna memiliki dampak positif,
tercermin dari tingkat kepuasan dengan nilai 82 dan dengan hasil rata-rata
SUS mencapai 82, dapat disimpulkan bahwa website tersebut telah mencapai
tingkat kepuasan pengguna yang tinggi dengan grade A.

Dengan demikian, sistem ini telah berhasil memenuhi harapan pengguna
dalam hal kemudahan penggunaan, tingkat kepuasan, serta memberikan
solusi yang bermanfaat dan terukur bagi pengguna yang mencari informasi

mengenai Bimbel Zinda.

1.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran dapat diajukan untuk
peningkatan lebih lanjut :

1. Pengembangan lanjutan pada website dilakukan dengan
memanfaatkan umpan balik dari pengguna secara terus-menerus
untuk meningkatkan fungsionalitas.

2. Menambahkan konten edukatif yang lebih mendalam dan relevan

untuk pengalaman belajar pengguna.
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