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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

2.1 Kajian Pustaka 

Pelnellitian ini melmelrlulkan kajian litelratulr yang melndalam telrhadap 

belrbagai telori yang rellelvan delngan kasuls yang dibahas, selrta tinjau lan telrhadap 

rulang lingkulp u llasan telrikat riselt. Tuljulannya adalah ulntulk melmbanguln landasan 

yang kulat bagi pelnellitian ini. Mellaluli kajian telrhadap pelnellitian telrdahullul, 

diharapkan dapat melningkatkan pelngeltahu lan dan melnyelmpulrnakan pelnellitian ini. 

Olelh karelna itu l, pelnullis tellah mellakulkan kajian telrhadap belrbagai pelnellitian 

telrdahullul yang belrkaitan delngan topik ini. 

Di elra digital saat ini, masih banyak kelndala dalam melngaksels informasi 

telrkait pelnanganan kasuls kelhilangan dan pelnelmulan barang telrcelcelr (Lost and 

Foulnd) di belrbagai telmpat ulmulm di kota-kota belsar di Indonelsia. Masalah ini dapat 

diatasi delngan melrancang aplikasi mobilel ulntulk smartphonel. Delngan 

melmanfaatkan kelmajulan telknologi informasi dan komulnikasi (TIK) dan intelrnelt, 

aplikasi mobilel ini dapat melngatasi keltelrbatasan informasi telrkait Lost and Foulnd. 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel "Delsign Thinking" ulntulk melrancang 

aplikasi pelmelsanan laulndry belrbasis Android. Delsign Thinking adalah meltode l 

belrpikir yang belrfokuls pada elmpati telrhadap kelbultulhan pelnggulna dan 

melnghasilkan solulsi inovatif yang belrkellanjultan. Melningkatnya treln fashion dan 

kelbultulhan akan belrbagai jelnis pakaian melndorong pelrtulmbulhan ulsaha laulndry. 

Namuln, pelrsaingan di indulstri laulndry julga selmakin keltat, selhingga pelmilik 

laulndry dan calon pellanggan sama-sama melngalami kelsullitan. Pelmilik laulndry 

kelsullitan melncari pellanggan dan melmpromosikan ulsahanya, seldangkan calon 

pellanggan kelsullitan melnelmulkan jasa laulndry belrkulalitas. 

Aplikasi ini dikelmbangkan melnggulnakan bahasa pelmrograman Java dan 

MySQL selbagai basis datanya. Tuljulannya adalah ulntulk melmbantul pelmilik laulndry 

melmpromosikan ulsahanya dan melmuldahkan pellanggan melnelmu lkan telmpat 

laulndry telrdelkat delngan kulalitas telrbaik [14]. Elra indulstri 4.0 melmbawa pelrulbahan 

belsar dalam belrbagai aspelk, telrmasulk indu lstri ritell. Mal-mal yang du llulnya ramai 
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pelngulnjulng kini mullai selpi dan banyak toko yang tultulp karelna konsu lmeln belralih 

kel el-commelrcel. Pelrulbahan ini melndorong masyarakat melnjadi lelbih konsulmtif, 

melmbelli produlk bulkan hanya karelna kelbultulhan, teltapi julga kelinginan selpelrti 

melngikulti treln, gelngsi, dan melningkatkan prelstisel. Pelrilakul konsulmtif ini banyak 

dijulmpai pada relmaja yang melnjadi targelt u ltama pelmasaran. Melrelka melnggulnakan 

ulangnya ulntulk melmbelli produlk yang dapat melningkatkan kelbahagiaan dan 

kelpulasan diri.  

  

Pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa sellulrulh sistelm yang dikelmbangkan, 

yaitul sistelm konsulmeln, sistelm pelnjulal olahan, dan sistelm pelmbuldidaya, melncapai 

tingkat kelsulkselsan 100% dalam melnyellelsaikan selmula skelnario tulgas yang 

dibelrikan kelpada relspondeln. Dari selgi elfisielnsi, sistelm konsulmeln melnyellelsaikan 

tulgas delngan rata-rata 2,03 tulgas pelr deltik, sistelm pelnjulal olahan 2,18 tulgas pelr 

deltik, dan sistelm pelmbuldidaya 1,95 tulgas pelr deltik. Tingkat kelpulasan pelnggulna 

telrhadap keltiga sistelm telrgolong tinggi. Sistelm konsulmeln melndapatkan nilai 85, 

yang telrmasulk dalam katelgori "accelptability tinggi", delngan gradel scalel "B" dan 

adjelctivel rating "elxcelllelnt" [16]. Sistelm pelnjulal olahan melndapatkan nilai 85,5, 

delngan katelgori "accelptability tinggi", gradel scalel "B", dan adjelctivel rating 

"elxcelllelnt". Sistelm pelmbuldidaya melndapatkan nilai 84, delngan katelgori 

"accelptability tinggi", gradel scalel "B", dan adjelctivel rating "elxcelllelnt". 

 

 

 

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya 

no Juldull Pelnellitian Masalah Meltodel Hasil 

1 Pelnelrapan  

Meltodel Delsign 

Thinking Modell 

Pelrancangan  

UlI/UlX Aplikasi  

Pelnanganan  

Melnangani kasuls 

kelhilangan dan 

telmulan barang 

telrcelcelr ataul yang 

dikelnal julga selbagai 

Dalam 

pelnellitian 

ini, meltodel 

yang 

digulnakan 

Pelnggulna 

dapat delngan 

mu ldah 

melnelmulkan 

lokasi yang 
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Laporan  

Kelhilangan dan  

Telmulan Barang  

Telrcelcelr [5]. 

Lost and Foulnd yang 

telrjadi di telmpat-

telmpat ulmulm di 

belrbagai kota 

Indonelsia masih 

melnghadapi belrbagai 

kelndala. 

dalam 

mellakulkan 

pelrancangan 

adalah 

meltodel  

"Delsign  

Thinking" 

diinginkan 

mellaluli fitulr 

pelncarian 

kata kulnci 

ataul 

pelnellulsulran 

arela. Fitulr ini 

melmulngkink

an pelnggulna 

ulntulk 

melnellulsulri 

wilayah 

dalam pelta 

selcara online l 

delngan 

jangkaulan 

yang lelbih 

lulas dan telpat 

sasaran. 

2. Sistelm Informasi  

Pelmelsanan  

Laulndry 

Belrbasis 

Android Di Kota 

Palelmbang [14]. 

pelmilik u lsaha 

laulndry baik yang 

suldah lama 

belropelrasi ataulpuln 

yang barul mullai 

kelsullitan melncari 

calon pellanggan dan 

melmpromosikan 

ulsahanya. 

Prosels 

pelngelmbanga

n sistelm 

informasi ini 

melnggulnaka

n meltodel 

Rational  

Ulnifield 

Procelss 

(RUlP). 

Pelnellitian 

Sistelm ini 

melmiliki fitulr 

pelnilaian 

selhingga 

pelmilik ulsaha 

dapat 

melmpelrmulda

h mellakulkan 

promosi, 

melningkatka

n kulalitas 

ulsahanya   

3 Pelrancangan  konsulmeln belralih kel 

el-commelrcel, 

Dalam 

pelnellitian ini 

Aplikasi 

Monely Box 

hadir ulntulk 
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Aplikasi 

MONElY  

BOX  Delngan  

Melnggulnakan 

Figma [15]. 

pelnggulnaan el-

commelrcel 

melnyelbabkan 

masyarakat melnjadi 

lelbih konsulmtif. 

melnggulnaka

n meltodel 

Delsign 

Thinking 

melmbantul 

masyarakat 

ulmulm, baik 

delwasa 

maulpuln di 

bawah ulsia 

17 tahuln, 

dalam 

melngellola 

kelu langan 

melrelka 

delngan 

mu ldah dan 

elfelktif 

mellaluli 

belrbagai fitulr 

yang 

diseldiakan. 

4 Pelrancangan  

Ulselr Elxpelrielncel  

Aplikasi Mobilel  

Lellelnelsia  

(Markeltplacel  

Pelnjulalan Lellel) 

Melnggulnakan  

Meltodel Delsign  

Thinking [16].  

Kelinginan 

stakelholdelr PT. 

MaksiPluls Ultama 

Indonelsia u lntulk 

melnciptakan adanya 

rantai sulplai yang 

kulat di bidang 

pelrikanan.  

Dalam 

pelnellitian 

Ulselr 

Elxpelrielncel 

ini 

melnggulnaka

n meltodel 

Delsign 

Thinking 

Pelnellitian ini 

melnulnjulkkan 

bahwa 

systelm  

konsulmeln 

didapatkan 

tingkat 

kelbelrhasilan 

selbelsar 

100%, dan 

ulntulk sistelm 

pelnjulal 

olahan 

(ru lmah 

produlksi) 

melncapai 

Tingkat 

kelbelrhasilan 

selbelsar 

100%.  

5 Pelrancangan 

Prototipel Mobilel 

Ulselr Elxpelrielnce l 

Aplikasi 

Pelningkatan 

Relndahnya tingkat 

sulmbelr daya delsa, 

cara melmaksimalkan 

sulmbelr daya delsa 

delngan melmbantu l 

Pelrancangan 

prototipel 

 ini 

Pelnellitian ini 

melnulnjulkkan 

tingkat 

kelbelrhasilan 

pelmbellajaran 
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Sulmbelr Daya 

Delsa 

Melnggulnakan 

Meltodel Doulble l 

Diamond [26]. 

masyarakat lular 

ulntulk melmbelrikan 

gagasan idel selrta 

pelnggalangan dana 

kel delsa.  

dilakulkan 

delngan 

melnggulnaka

n meltodel 

Doulblel 

Diamond. 

(lelarnability) 

dalam 

sulmbelr daya 

delsa 

melnggulnaka

n meltodel 

Doulblel 

Diamond 

selbelsar 

91,7% dan 

tingkat 

kelpulasan 

(satisfaction) 

selbelsar 

92,5%. 

6 Pelrancangan  

Ulselr Elxpelrielncel  

Aplikasi  

Pelndaftaran  

Mahasiswa Barul  

Melnggulnakan  

Meltodel Hulman- 

Celntelreld  

Delsign [20]. 

Pelnellitian ini 

belrtuljulan u lntulk 

mellakulkan 

pelrancangan Ulselr 

Elxpelrielncel dan Ulselr 

Intelrfacel pada 

aplikasi mobilel 

pelndaftaran 

mahasiswa baru l 

selcara onlinel. 

Pelrancangan 

aplikasi 

 ini 

melnggulnaka

n meltodel  

Hulman- 

Celntelrd 

Delsign  

(HCD). 

Ulsability 

aplikasi 

mobilel diulji 

delngan 

mellibatkan 

33 partisipan 

yang 

melnggulnaka

n welb 

browselr 

mobilel di 

smartphonel. 

Pelnguljian 

dilakulkan 

melnggulnaka

n pelrangkat 

smartphonel 

dan welb 

browselr. 
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7 Banyulmas  

Toulrism Mobilel  

Application UlI 

Delsign Ulsing the l  

Ulselr  

Elxpelrielncel  

Lifelcyclel [28]. 

Banyaknya meldia 

pelncari kelrja u lntulk 

magang dalam 

pelnelrapannya 

mahasiswa masih 

kelsullitan melncari 

telmpat magang yang 

cocok. 

Pelnellitian ini 

melnggulnaka

n meltodel 

Delsign 

Thinking 

Pelnellitian ini 

melnghasilka

n rancangan 

antarmulka 

aplikasi 

mobilel yang 

tellah diulji 

kelgulnaannya 

delngan 

melnggulnaka

n systelm 

ulsability 

scalel (SUlS). 

Pelnguljian 

dilakulkan 

delngan 8 data 

ulji dan 

melnghasilka

n tingkat 

kelbelrhasilan 

selbelsar 

93,75%. 
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2.2 Dasar Teori 

2.2.1 Perancangan 

 Pelrancangan melndelfinisikan prosels dan informasi yang dibultu lhkan sistelm 

barul. Manfaat dari tahap pelrancangan sistelm melmbelrikan gambaran telntang delsain 

lelngkap ulntulk melmbantul pelngelmbang melngelmbangkan aplikasi. Belrgantulng pada 

komponeln sistelm kompultelr, pelrangkat kelras ataul pelrangkat lulnak, basis data, dan 

aplikasi haruls direlncanakan pada titik ini.  

Melnulrult Soeltam Rizky, pelrancangan adalah prosels melndelfinisikan selsulatul 

yang akan dilakulkan delngan melnggulnakan telknik yang belrbelda, dan itul telrmasulk 

delskripsi deltail arsitelktulr dan komponeln, selrta batasan yang telrlibat dalam prosels 

telrselbult. Belrdasarkan belbelrapa pelndapat di atas, dapat disimpu llkan bahwa 

pelrancangan adalah tahapan seltellah analisis sistelm, yang tuljulannya adalah ulntulk 

melmbulat rancangan yang melmelnulhi pelrsyaratan yang ditelntulkan dalam tahap 

analisis. 

 Ladjamu ldin melnjellaskan bahwa tuljulan dari pelrancangan adalah melrancang 

sistelm barul yang dapat melmelcahkan masalah pelrulsahaan yang dicapai delngan 

melmilih altelrnatif sistelm yang telrbaik [17]. Kelgiatan yang dilakulkan pada tahap 

pelrancangan ini mellipulti oultpult, inpult, daln filel. Belrdasarkan delfinisi di atas, 

pelnullis melnyimpullkan bahwa pelrancangan melrulpakan sulatul pola yang dibulat 

ulntulk melngatasi masalah yang dihadapi pelrulsahaan ataul organisasi seltellah 

dilakulkan analisis awal. 

2.2.2 Aplikasi 

 Aplikasi adalah program bulatan pelnggulna yang dirancang ulntu lk mellakulkan 

tulgas telrtelntul. Melnulrult Kadir, program aplikasi adalah program siap pakai ataul 

program yang dirancang ulntulk melnjalankan fulngsi telrtelntul bagi pelnggulna atau l 

aplikasi yang lain. Aplikasi julga didelfinisikan selbagai pelnggulnaan ataul pelnelrapan 

konselp yang dibahas ataul program kompultelr yang dibulat ulntulk melmbantul 

selselorang melnyellelsaikan tulgas telrtelntul. Aplikasi yang dirancang ulntu lk digulnakan 

praktisi telrtelntul, klasifikasi lulas ini dapat dibagi melnjadi 2 (dula) yaitu l:  

a. Aplikasi spelsialis, program delngan dokulmelntasi telrtanam yang dirancang 

ulntulk mellakulkan tulgas telrtelntul.  
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b. Aplikasi pakelt, program delngan dokulmelntasi telrselmat, dirancang ulntulk 

melmelcahkan jelnis masalah telrtelntul. Dari dula pelngelrtian di atas dapat disimpullkan 

bahwa aplikasi adalah selkulmpullan instrulksi ataul kodel yang disulsuln selcara 

sistelmatis ulntulk melnjalankan instrulksi yang dibelrikan olelh selselorang mellaluli 

komponeln kompultelr ataul pelrangkat kelras yang digulnakan selselorang ulntulk 

melnjalankan program aplikasi yang melmbantul dalam melncapai solulsi yang 

diinginkan [18]. 

2.2.3 Design Thinking 

Delsign thinking adalah meltodel inovatif ulntulk melnyellelsaikan masalah 

delngan belrfoku ls pada kelbultulhan pelnggulna. Meltodel ini mellibatkan pelmahaman 

melndalam telntang kelbultulhan dan kelsullitan pelnggulna, kelmuldian melnghasilkan 

solulsi krelatif dan praktis yang diwuljuldkan dalam belntulk aplikasi. Kelu lnikan delsign 

thinking telrleltak pada kelmampulannya ulntu lk melngakomodasi belrbagai kelbultulhan 

dan kelsullitan pelnggulna yang belrbelda, selhingga solulsi yang dihasilkan lelbih telpat 

gulna dan rellelvan. [19]. 

 

Gambar 2.1 Tahap Design Thinking 

Su lmbe lr : meldiulm.com 

2.2.3.1 Empathize 

Langkah pelrtama dalam melnyellelsaikan masalah delngan baik adalah 

delngan melnulmbulhkan sikap Elmpathizel, yang dapat dilakulkan delngan melngulbah 

pola pikir. Pada tahap ini, pelnting ulntulk melngelsampingkan asulmsi dan fokuls pada 

pelngulmpullan wawasan selbanyak mulngkin telntang pelnggulna. 
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2.2.3.2 Define 

Tahap keldula dalam prosels Delsign Thinking adalah "Delfinel", yang belrfokuls 

pada melndelfinisikan dan melmahami pelrmasalahan yang tellah diidelntifikasi pada 

tahap selbellulmnya. Pada tahap ini, dilakulkan analisis dan sintelsis informasi yang 

tellah dikulmpullkan ulntulk melrulmulskan pelrmasalahan delngan jellas dan telrarah. 

Pelmahaman melndalam telntang pelrmasalahan pelnggulna melnjadi dasar ulntulk 

melngelmbangkan idel ataul solulsi yang telpat gulna dan elfelktif. Langkah pelnting 

dalam tahap Delfinel adalah melnulliskan kelbultulhan pelnggulna selcara melnyellulrulh, 

melmanfaatkan pelngeltahulan dan wawasan yang dipelrolelh dari tahap selbellulmnya. 

2.2.3.3 Ideate 

Tahap keltiga dalam Delsign Thinking adalah "Idelatel", di mana fokuls ultama 

telrtuljul pada melnghasilkan idel-idel solultif ulntulk melngatasi pelrmasalahan yang tellah 

didelfinisikan pada tahap selbellulmnya. Seltellah melmahami selcara melndalam 

kelbultulhan dan kelsullitan pelnggulna, selrta melnganalisis informasi yang 

dikulmpullkan, tiba saatnya ulntulk melmulncullkan belrbagai solulsi krelatif dan inovatif. 

Tahap ini melnelkankan pada kulantitas idel, di mana tuljulannya adalah melnghasilkan 

selbanyak mulngkin suldult pandang dan idel barul tanpa batasan. 

2.2.3.4 Prototype 

Tahap kelelmpat dalam Delsign Thinking adalah "Prototypel", di mana idel-idel 

yang tellah dihasilkan pada tahap selbellulmnya diulbah melnjadi belntulk yang konkrelt 

dan dapat diulji. Prototypel melrulpakan modell awal dari produlk ataul layanan yang 

akan dikelmbangkan, biasanya dalam velrsi yang lelbih seldelrhana atau l lelbih kelcil. 

Tuljulan ultama pelmbulatan prototypel adalah u lntulk melngulji idel dan delsain yang tellah 

dibulat, selrta melndapatkan ulmpan balik dari pelnggulna. Belntulk prototypel dapat 

belragam, mullai dari skeltsa seldelrhana, mockulp digital, hingga modell fisik. 

2.2.3.5 Test 

Tahap telrakhir dalam Delsign Thinking adalah "Telst", di mana prototypel 

yang tellah dibu lat diulji delngan pelnggulna ulntulk melndapatkan ulmpan balik dan 

melningkatkan pelrforma produlk. Pada tahap ini, dilakulkan pelngamatan telrhadap 
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intelraksi pelnggu lna delngan prototypel. Ulmpan balik yang dipelrolelh dari pelnggulna, 

baik dalam belntulk pelngalaman maulpuln masulkan langsulng, digulnakan ulntulk 

melnyelmpulrnakan produlk dan melningkatkan kinelrjanya. 

 

2.2.4 User Interface 

 Ulselr Intelrfalcel (UlI) adalah su latul istilah yang digulnakan ulntulk 

melnggambarkan tampilan kompultelr yang belrintelraksi langsulng delngan pelnggulna 

[20]. Delsain dan tata leltak antarmulka pelnggulna haruls dipelrhatikan ulntulk 

melnghasilkan tampilan yang baik. Melnu lrult Lastiansah, ulselr intelrfacel adalah 

prosels intelraksi antara program dan pelnggulna. Istilah ulselr intelrfacel telrkadang 

digulnakan selbagai pelngganti istilah Hulman Compultelr Intelraction (HCI) yang 

melngacul pada selmula aspelk intelraksi pelnggulna kompultelr. Selgala selsulatul yang 

ditampilkan di layar, dibaca  dari dokulmelntasi dan dimanipullasi delngan kelyboard 

ataul moulsel julga melrulpakan bagian dari ulselr intelrfacel.  

2.2.5 Laundry 

 Melnulrult Mulhammad Syawal Ainull Yaqin dalam Yasin Simargolang, 

“Laulndry adalah bagian manajelmeln yang belrtanggulng jawab melnangani sellulrulh 

opelrasional laulndry baik ulntulk opelrasional hotell maulpuln tamul hotell.”. Bisa julga 

diartikan selbagai kata belnda yang melngacul pada pelnculci pakaian, ataul melruljulk 

pada telmpat. Laulndry julga diartikan selbagai pelnculcian pakaian ataul bahan telkstil 

lainnya dan telmpat ulntulk melnculci pakaian ataul bahan telkstil lainnya. 

2.2.6 Layanan Jasa 

 Melnulrult Mulhammad Syawal Ainull yaqin, layanan belrarti melmbantul 

melnyiapkan atau l melngulruls selsulatul yang dibultulhkan olelh selselorang. 

Melnulrult Kotlelr pellayanan adalah pelmbelrian pellayanan kelpada pellanggan 

selsulai delngan kelbultulhannya [3]. Dikatakan julga bahwa jasa dapat didelfinisikan 

selbagai kelgiatan ataul manfaat yang dapat dilakulkan olelh satul pihak kelpada pihak 

lain, yang pada dasarnya tidak belrwuljuld dan tidak melngakibatkan kelpelmilikan 

selsulatul, dan produlksinya mulngkin telrkait ataul tidak telrkait delngan produlk fisik. 
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2.2.7 Figma 

 Figma melrulpakan salah satul pelrangkat lulnak yang digulnakan dalam 

melmbulat tampilan aplikasi mobilel, delsktop, ataul welbsitel [21]. Figma dapat 

dijalankan pada sistelm opelrasi windows, linulx maulpuln macOS delngan telrhulbulng 

kel intelrnelt. Ulmu lmnya kelbanyakan selorang UlI/UlX melngelrjakan selbu lah tulgasnya 

dalam melmbulat tampilan antarmulka aplikasi maulpuln welbsitel melnggulnakan 

Figma karelna softwarel telrselbult muldah digulnakan dan gratis. Sellain melmpulnyai 

kellelngkapan fitu lr layaknya Adobel XD, Figma julga melmiliki kelulnggullan yaitul 

dalam melngelrjakan sulatul projelct yang sama dalam selbulah tim dapat melngelrjakan 

selcara belrsamaan dalam satul wadah walaulpuln belrada di telmpat yang belrbelda 

selhingga melmpelrmuldah sulatul tim dalam melngelrjakan tulgasnya. Hal telrselbult bisa 

dikatakan kelrja kellompok dan karelna kelmampulan aplikasi figma telrselbult lah yang 

melmbulat aplikasi ini melnjadi pilihan banyak UlI/UlX delsignelr ulntu lk melmbulat 

prototypel welbsitel ataul aplikasi delngan waktul yang celpat dan elfelktif. 

2.2.8 Usability Metrics 

Ulsability Me ltrics melrulpakan "su latu l sistelm pelngulku lran" yang 

direlprelselntasikan dalam satu lan yang dapat digu lnakan ulntu lk melnggambarkan le lbih 

dari satu l atribult. Ulsability Meltrics belrfulngsi u lntu lk melngulkulr kelgulnaan sellama 

elvalu lasi su latu l pelrangkat lu lnak, situ ls welbsitel, mau lpuln aplikasi [21]. Ulsability 

Meltrics dihitu lng belrdasarkan data yang te llah diku lmpu llkan sellama dilaku lkannya 

pelnguljian kelgu lnaan. Pelnggulna diminta u lntu lk melnyellelsaikan tu lgas selmelntara 

pelnelliti melngamati pelrilakul pelnggulna dan me lncatat hasil pelngamatan te lrselbult. 

Tulgas dapat belrulpa selsulatu l selpelrti "Bagaimana pe lnggulna dapat me llakulkan 

transaksi", ataul "bagaimana pelnggulna dapat melndaftar aku ln di welbsitel". Ada pu ln 

cara ulntu lk melnelntu lkan nilai U lsability Meltrics antara lain:  

A. Compleltion ratel Elffelctivelnelss 

Dalam melnelntulkan nilai Elffelctivelnelss jika pelnggulna dapat melnyellelsaikan 

tulgas telrselbult maka akan melndapat nilai “1” namuln jika pelnggulna tidak 

belrhasil melnyellelsaikan tulgasnya maka nilai yang diteltapkan adalah “0” 

[21]. Sellain itul, dapat dikulmpullkan sellama seltiap tahap pelrkelmbangan. 

Elfelktivitas delngan delmikian dapat direlprelselntasikan selbagai pelrselntasel 
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𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠 = Julmlah tulgas yang belrhasil disellelsaikan Julmlah total 

tulgas. 

B. Timel-Baseld Elfficielncy 

Timel-Baseld Elfficielncy melnelntulkan selbelrapa elfisieln waktul yang dilakulkan 

pelnggulna dalam melngelrjakan tu lgasnya. Delngan rulmuls dibawah ini 

digulnakan ulntulk melnghitulng  

elfisielnsi waktu l. 𝑃 : timel-baseld 

elfficielncy 

Keltelrangan:  

 𝑃 = ∑ 𝑁𝑅∑𝑛𝑡  [28] 

R : Julmlah relspondeln 

N : Julmlah total tulgas  

𝑛𝑡 : Hasil tulgas i olelh pelnggulna j; jika pelnggulna belrhasil 𝑛 𝑛 

melnyellelsaikan tulgas, maka  = 1, jika tidak, maka  = 0 : Waktul yang 

dihabiskan olelh pelnggulna j ulntulk melnyellelsaikan tulgas i. Jika tulgas 

tidak belrhasil disellelsaikan, maka waktul diulkulr hingga saat 

pelnggulna kellular dari tulgas. 

 

2.2.9 System Usability Scale  

Systelm Ulsability Scalel salah satul alat pelnguljian Ulsability yang paling 

banyak digulnakan. SUlS dikelmbangkan olelh John Brookel pada tahuln 1986 [22]. 

SUlS ini melrulpakan skala Ulsability yang handal, popullelr, elfelktif dan mulrah. 

Systelm Ulsability Scalel (SUlS) belrisi 10 instrulmeln pelrtanyaan  
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Systelm Ulsability Scalel dikelmbangkan olelh John Brookel pada tahuln 1986, 

yang pada saat itul belkelrja di DElC [23]. SUlS adalah skala likelrt yang seldelrhana 

yang melminta relspondeln ulntulk melnjawab delngan tingkat kelseltuljulan dan 

keltidakseltuljulan dalam skala 5 ataul 7 poin. Skala ini dapat dipelrcaya dan rellatif 

mulrah, selhingga dapat digulnakan dalam pelnguljian sistelm ulsability selcara 

kelsellulrulhan. Pelnggulnaan SUlS mellibatkan melmbelrikan belbelrapa pelrtanyaan 

pilihan kelpada relspondeln delngan skala 5 poin. Skala ini mullai dari "Sangat tidak 

seltuljul" (poin 1) hingga "Sangat seltuljul" (poin 5). Jika relspondeln tidak dapat 

melnjawab sulatu l pelrtanyaan, melrelka dapat melneltapkannya pada skala pelringkat 3 

(neltral). Relspondeln melnjawab belrdasarkan selbelrapa banyak melrelka seltuljul delngan 

seltiap pelrnyataan telrhadap produlk ataul fitu lr yang diulji. 

Sistelm Ulsability Scalel (SUlS) telrdiri dari 10 pelrtanyaan yang dapat 

ditelrjelmahkan kel dalam bahasa lain jika relspondeln tidak fasih dalam bahasa 

Inggris. SUlS melmiliki 10 kritelria yang telrdiri dari lima pelrtanyaan belrnomor ganjil 

yang dinyatakan selcara positif dan lima pelrtanyaan belrnomor gelnap yang 

dinyatakan selcara nelgativel. 

Seltiap itelm pelrtanyaan melmiliki skor kontribulsi. Seltiap skor kontribulsi 

itelm akan belrkisar antara 0-4 [29]. belrikult rulmuls ulntulk melnhitulng kontribulsi skor 

seltiap pelrtanyaan: 𝑆𝑢𝑠 = 2,5 ×  (𝑈 ) + (5 − 𝑈 ) . Seltellah skor dari masing-masing 

relspon suldah dikeltahuli, langkah sellanjultnya yaitul melncari skor rata-rata delngan 

cara melnjulmlahkan selmula hasil skor dan x dibagi delngan julmlah relspondeln yang 

ada. Belrikult rulmuls ulntulk melnghitulng skor Systelm   �̅� = 𝛴𝑥𝑛  

Ulsability Scalel (SUlS): ∑𝑥 

= Ju lmlah Skor SU lS   = Skor 

SUlS 

n    = Julmlah relspondeln [29] 

 

Skor rata-rata (x) digulnakan ulntulk melwakili skor rata-rata, di mana julmlah 

skor Sistelm Ulsability Scalel (SUlS) ( ∑ 𝑥 ∑x) dibagi delngan julmlah relspondeln (n). 
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Skor rata-rata SUlS yang dianggap baik adalah 68. Jika skor rata-rata dibawah 68, 

dapat dikatakan bahwa pelnggulna tidak pu las delngan sistelm. Dalam melnelntulkan 

gradel hasil pelnilaian, telrdapat dula cara yang dapat digulnakan. Cara pelrtama 

mellihat tingkat pelnelrimaan pelnggulna, yang telrdiri dari skala dan rating adjelktif 

yang melmiliki tiga katelgori: tidak ditelrima, marginal, dan ditelrima. [30]. 

Seldangkan, belrdasarkan tingkat gradel skala telrdapat 5 skala yaitul A, B, C, D, dan 

F [24]. Dan dari adjelktif rating telrdiri dari Elxcelllelnt, Good, Okay, Poor, dan Awfull. 

Keldula pelnelntulan ini dapat dilihat pada tabell 2.2 belrikult  

 

 

Tabel 2.2 Nilai Skor SUS  

Nilai  SUlS Scorel  Keltelrangan 

A  > 80.3  Elxcelllelnt 

B  68 – 80.3 Good 

C  68  Okay 

D  51 - 68  Poor 

F  < 51  Awfull 

  

Pelnelntulan yang keldula dilihat dari sisi pelrcelntilel rangel (SUlS skor) yang 

melmiliki gradel pelnilaian yang telrdiri dari A, B, C, D dan El. Pelnelntulan hasil 

pelnilaian belrdasarkan SUlS scorel pelrcelntilel rank dilakulkan selcara ulmulm 

belrdasarkan hasil pelrhitulngan pelnilaian pelnggulna. 

 

 

 

 

 

 

 

 


