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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

3.1. Subjek dan Objek Penelitian  

 Sulbjelk pada pelnellitian ini adalah pelnyeldia layanan jasa laulndry dan 

konsulmeln jasa laulndry. Sulbjelk akan melngelvalulasi delsain layanan jasa laulndry 

ditinjaul dari pelnggulna dan tampilan aplikasi layanan jasa laulndry. Objelk pada 

pelnellitian adalah pelrancangan Ulselr Intelrfacel aplikasi layanan jasa laulndry 

melnggulnakan meltodel delsign thinking. 

3.2 Alat dan Bahan Penelitian 

 Alat dan bahan yang digulnakan dalam pelnellitian ini antara lain : 

 3.2.1 Pelrangkat Kelras 

  Pelrangkat kelras yang dibultu lhkan dalam mellakulkan pelnellitian ini : 

1.  Procelssor Intell® Corel™ i5-3450 CPUl @3.10 Ghz 

2. RAM 8GB 

3. Storagel SSD 500GB 

4. Monitor LG 24MK 

5. Moulsel & Kelyboard  

3.2.2 Pelrangkat Lulnak 

 Pelrangkat lulnak yang dibultu lhkan dalam mellakulkan pelnellitian ini : 

1. Googlel Form 

2. Figma 

3. Microsoft Word 

4. Balsamiq 

5. Adobel Photoshop 
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3.3 Alur penelitian 

  Pada pelnellitian ini melmiliki belbelrapa tahapan yang haruls 

disellelsaikan, adapuln tahapan yang haruls disellelsaikan dapat dilihat pada Gambar 

3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian 

            Tahap pelrtama pada pelnellitian ini yaitul melngulmpullkan informasi awal 

delngan dibulatnya kulelsionelr dan dibagikan kelpada calon pelnggulna yang nantinya 

dapat melngulmpullkan informasi dari calon pelnggulna [25]. Kelmuldian stuldi litelratulr 

yang dimana pada tahap ini mellakulkan pelngulmpullan informasi yang belrkaitan 

delngan pelnellitian selpelrti pelncarian doku lmeln pada bulkul ataul julrnal pelnellitian 

telrdahullul. Tahap sellanjultnya yaitul pelrulmulsan masalah yaitul pada tahap ini pelnullis 

melnganalisis su latul pelrmasalahan telrhadap calon pelnggulna dan melmbulat tuljulan 

selrta manfaat dari pelnellitian. Kelmuldian melnelrapkan meltodel Delsign 

Thinking ulntulk pelrancangan pada pelnellitian ini yang telrdiri dari 5 tahap 



22 

 

 

yaitul Elmpathizel, Delfinel, Idelatel, Prototypel, dan Telst. Sellanjultnya pada tahap 

telrakhir yaitul dilakulkan pelngambilan kelsimpullan dan saran pada pelnellitian. 

3.4 Observasi 

Pada tahap ini, pelnelliti mellakulkan obselrvasi telrhadap calon pelnggulna. 

Obselrvasi dilakulkan mellaluli wawancara telrhadap calon pelnggulna. Hasil dari 

obselrvasi melnulnjulkkan bahwa pelrmasalahan yang akan diangkat dalam pelnellitian 

ini adalah pelrancangan Ulselr Intelrfacel u lntulk aplikasi layanan jasa laulndry 

melnggulnakan meltodel Delsign Thinking pada mobilel android. Adapuln dalam 

obselrvasi telrdapat ulsel casel diagram dalam pelrancangan Ulselr Intelrfacel pada 

aplikasi layanan jasa laulndry adalah selbagai belrikult : 

 

 

 

 

 

 

    Gambar 3.2 Use Case Diagram 

3.5 Studi Literatur 

Stuldi litelratulr dilakulkan delngan melncari ataul melngulmpullkan data 

pelnellitian melngelnali objelk dari topik pelnellitian. Stuldi bisa didapatkan mellaluli 

julrnal, bulkul pandulan praktis, pelnellitian selbellulmnya maulpuln litelratulr lainnya. 
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3.6 Design Thinking 

Delsign Thinking adalah sulatul prosels ataul meltodel pola pikir yang digulnakan 

ulntulk belrelmpati telrhadap pelrmasalahan dan masalah yang belrpulsat pada manulsia. 

dalam kontelks pelrancangan aplikasi laulndry, Delsign Thinking digu lnakan ulntulk 

melmahami kelbu ltulhan dan kelinginan pelnggulna, selrta melnciptakan solulsi yang 

selsulai delngan kelbultulhan melrelka. Dalam stuldi kasuls pelrancangan aplikasi laulndry, 

Delsign Thinking digulnakan ulntulk melmahami masalah yang dihadapi olelh 

masyarakat pelrkotaan yang sibulk, selpelrti pelkelrja yang melmiliki jadwal kelrja yang 

padat dan tidak melmiliki waktul ulntulk melngulruls pakaian melrelka selndiri. Delngan 

melnggulnakan Delsign Thinking, tim delsain dapat melmahami kelbultulhan pelnggulna 

dan melnciptakan solulsi yang melmulngkinkan melrelka ulntulk melngu lruls pakaian 

melrelka delngan lelbih muldah dan elfelktif. 

 

 

 

 

     

 

Gambar 3.3 Tahap Design Thinking 

3.6.1 E lmpathizel 

Elmphatizel dilaku lkan delngan mellakulkan kelgiatan u lntu lk melngeltahuli apa yang 

dibu ltulhkan pelnggu lna delngan mellakulkan wawancara ke lpada calon pe lnggulna ataul 

masyarakat u lmu lm di selkitar delngan cara me lngajak u lntu lk mellakulkan selbulah 

wawancara dan me lnyelbarkan kulelsionelr yang didalamnya me llipu lti belrbagai 

pelrtanyaan melngelnai layanan jasa lau lndry agar pelrmasalahan calon pelnggulna yang 

ingin dipelcahkan dapat be lrjalan delngan baik se lsulai apa yang diinginkan. Belrikult 

adalah pelrtanyaan yang akan dibe lrikan kelpada calon pelnggulna : 
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1. Apakah anda pelrnah melnggulnakan jasa laulndry? 

2. Bagaimana pelndapat anda jika ingin melnggulnakan jasa laulndry, namuln 

hanya telrseldia opsi anda haruls melngulnjulngi oultlelt selcara langsulng? 

3. Bagaimana pelndapat anda jika adanya aplikasi pellayanan jasa laulndry 

onlinel? 

4. Melnulrult anda, fitulr apa saja yang dipelrlulkan dalam aplikasi pellayanan jasa 

laulndry? 

3.6.2 Define 

Tahap yang keldula masulk pada prosels delfinel, akan didelfinisikan sulatul 

pelrmasalahan yang didapat belrdasarkan hasil obselrvasi, wawancara maulpuln 

pelnyelbaran kulelsionelr, melngellompokkan su latul pelrmasalahan yang ada pada calon 

pelnggulna yang suldah dilakulkan pada tahap selbellulmnya, kelmuldian mellakulkan 

pelngamatan pada masing-masing pelrmasalahan agar dapat melngeltahuli apa saja 

kelbultulhan calon pelnggulna. Belrikult adalah pelrtanyaan yang akan dibelrikan kelpada 

calon pelnggulna : 

1. Apakah anda melngalami kelsullitan dalam melncari lokasi jasa laulndry? 

Belrikan alasannya 

2. Apakah anda melngalami kelsullitan dalam melmilih telmpat pelnyeldia jasa 

laulndry? Belrikan alasannya. 

3. Apakah anda melngalami kelsullitan dalam melmilih katelgori layanan jasa 

laulndry? Belrikan alasannya. 

4. Apakah anda melngalami kelsullitan dalam melngeltahuli daftar harga layanan 

jasa laulndry? Belrikan alasannya. 

5. Apakah anda melngalami kelsullitan dalam mellakulkan transaksi jasa laulndry? 

Belrikan alasannya. 

6. Apakah anda melngalami kelsullitan dalam melngeltahuli kapan pelsanan jasa 

laulndry sellelsai? Belrikan alasannya. 
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3.6.3 Ideate 

Tahap keltiga dari delsign thinking yaitul Idelatel. Pada tahap ini melnghasilkan 

dan melnciptakan selbulah idel ulntulk melmelcahkan pelrmasalahan yang telrjadi seltellah 

melmahami belrbagai masalah yang tellah didapat dari calon pelnggulna, kelmuldian 

melnganalisa informasi telrselbult dan melnelntulkan selbulah idel lalul melngelvalulasi dari 

idel-idel yang didapat agar dapat melnelmulkan solulsi telrbaik yang akan melnghasilkan 

gagasan selbagai landasan ultama dalam melmbulat rancangan prototipel yang akan 

dibulat. 

3.6.4 Prototype 

Pada tahap ini, pelngulmpullan kelbultu lhan pelnellitian, melngidelntifikasi selmula 

kelbultulhan telrkait pelngelmbangan sistelm yang akan dibulat, melmbu lat tampilan 

layanan jasa lau lndry yang didalamnya telrdapat belbelrapa fitulr melnul, yaitul melnul 

ultama, daftar pelnyeldia jasa laulndry, informasi jasa laulndry, harga jasa laulndry, 

pelmelsanan, statuls pelmelsanan, telntang aplikasi, Kelmuldian mullai melmbanguln 

pelrancangan prototipel delngan melmbulat pelrancangan selmelntara yang belrfokuls 

pada pelnyajian kelpada calon pelnggulna u lntulk melngulbah sifat-sifat abstrak dari 

sulatul idel melnjadi gambaran kasar pelnggu lna jalannya selbulah aplikasi pellayanan 

jasa laulndry. 

3.6.5 Test 

Tahap telrakhir yaitul telst ataul pelnguljian yang akan dilakulkan. Sellama 

prosels pelnguljian ini dapat dilihat bagaimana pelnggulna dalam belrintelraksi delngan 

prototipel yang tellah dibulat selbellulmnya. Sellain itul, tahap pelnguljian julga akan 

melnghasilkan feleldback yang belrulpa pelngalaman dari pelnggulna saat melnggulnakan 

produlk prototipel ulntulk melningkatkan pelrforma dari produlk telrselbult.  

Pada tahap tels ini melnggulnakan meltodel Systelm Ulsability Scalel yaitul 

dilakulkan delngan cara melnguljicobakan systelm kelpada calon pelnggulna kelmuldian 
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diminta ulntulk melngisi kulelsionelr belrdasarkan pelngalaman dalam melnggulnakan 

sistelm telrselbult. Telrdapat 10 pelrtanyaan dalam kulelsionelr : 

 

Tabel 3.1 Pertanyaan Pengujian 

No  Pelrtanyaan 

1  Saya pikir saya akan selring melnggulnakan fitulr yang ada 

2  Saya rasa fitulr ini telrlalul rulmit padahal dapat dibulat lelbih seldelrhana 

3  Saya rasa fitulr ini muldah ulntulk digu lnakan 

4  Saya pikir saya melmbultulhkan bantu lan telknisi agar dapat melnggulnakan fitulr ini delngan 

lancar 

5  Saya melnelmulkan bahwa telrdapat belrbagai macam fitulr telrintelgrasi delngan baik  

6  Saya rasa banyak hal yang tidak konsistelnan dalam fitulr ini  

7  Saya rasa mayoritas mayoritas pelnggulna akan dapat melnggulnakan fitulr ini delngan celpat  

8  Saya melnelmulkan bahwa fitulr ini sangat sullit digulnakan  

9  Saya sangat yakin dapat melnggulnakan fitulr ini  

10  Saya haru ls bellajar banyak hal telrlelbih dahullul selbellulm melnggu lnakan fitulr ini  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


