TUGAS AKHIR

RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN TIKET
ONLINE PENDAKIAN BERBASIS WEBSITE DI
GUNUNG SLAMET VIA DIPAJAYA JAWA TENGAH

MUHAMMAD ALDHO FEBRIAN HARAHAP
20102033

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS INFORMATIKA
INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO
2024



TUGAS AKHIR

RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN TIKET
ONLINE PENDAKIAN BERBASIS WEBSITE DI
GUNUNG SLAMET VIA DIPAJAYA JAWA TENGAH

DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEBSITE BASED
ONLINE CLIMBING TICKET ORDERING SYSTEM IN
MOUNT SLAMET VIA DIPAJAYA CENTRAL JAVA

Disusun sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

MUHAMMAD ALDHO FEBRIAN HARAHAP
20102033

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS INFORMATIKA
INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO
2024



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN TIKET
ONLINE PENDAKIAN BERBASIS WEBSITE DI
GUNUNG SLAMET JAWA TENGAH

DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEBSITE BASED
ONLINE CLIMBING TICKET ORDERING SYSTEM IN
MOUNT SLAMET VIA DIPAJAYA CENTRAL JAVA

Dipersiapkan dan Disusun Oleh
MUHAMMAD ALDHO FEBRIAN HARAHAP
20102033

Usulan penelitian Tugas Akhir telah disetujui pada
Tanggal 7 Juni 2024

Pembimbing Utama,

(Bita Parga Zen, S.Kom., M.Han.)

NIDN. 0603089202



HALAMAN PENGESAHAN

RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN TIKET
ONLINE PENDAKIAN BERBASIS WEBSITE DI
GUNUNG SLAMET VIA DIPAJAYA JAWA TENGAH

DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEBSITE BASED
ONLINE CLIMBING TICKET ORDERING SYSTEM IN
MOUNT SLAMET VIA DIPAJAYA CENTRAL JAVA

Disusun oleh
MUHAMMAD ALDHO FEBRIAN HARAHAP
20102033

Telah diujikan dan dipertahankan dalam Sidang Ujian Tugas Akhir Pada Hari
Rabu, 19 Juni 2024

Pepe)i I, Peptuji I
(Muhapfmad A frizal (Tpam F Adam, S.T.,

Amrustian, S.Kom., M.Kom.) M.Kom.)

NIDN. 0630119104 NIDN. 0602079401

Pembimbing Utama,

NIK. 19820008



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa  : Muhammad Aldho Febrian Harahap
NIM 120102033
Program Studi : S1 Teknik Informatika

Menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul:

RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN TIKET ONLINE
PENDAKIAN BERBASIS WEBSITE DI GUNUNG SLAMET VIA
DIPAJAYA JAWA TENGAH

Dosen Pembimbing Utama : Bita Parga Zen, S.Kom., M.Han.

| )

‘s
.

L

Karya tulis int adalah benar - benar ASLI dan BELUM PERNAH
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Institut
Teknologi Telkom Purwokerto maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

Karva tulis ini merupakan gagasan, rumusan, dan penclitian Saya
Sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dari Tim Dosen
Pembimbing.

Dalam Karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain,
kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam
naskah dengan discbutkan nama pengarang dan discbutkan dalam
Daftar Pustaka pada karya tulis ini.

Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya
menjadi tanggung jawab Saya, bukan tanggung jawab Institut
Teknologi Telkom Purwokerto.

Pernyataan ini Saya buat dengan sesungguhnya, apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam pemyataan i,
maka Sava bersedia menerima Sanksi Akademik dengan pencabutan
gelar yang sudah diperoleh serta sanksi lainnya sesuai dengan norma
vang berlaku di Perguruan Tinggi.

Purwokerto, 7 Juni 2024

Yang menvatakan,

1
i




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT berkat Rahmat dan Hidayat-Nya yang telah
memberikan kemudahan dalam menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir dengan
judul “RANCANG BANGUN SISTEM PEMESANAN TIKET ONLINE
PENDAKIAN BERBASIS WEBSITE DI GUNUNG SLAMET VIA DIPAJAYA
JAWA TENGAH?”. Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan untuk memenuhi syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Komputer, Institut Teknologi Telkom Purwokerto.
Dalam Menyelesaikan Tugas Akhir ini, Peneliti mendapatkan bimbingan,
dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini
peneliti ingin menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Kedua Orang Tua yang senantiasa memberikan doa dan dukungan baik
secara moril maupun materil sehingga peneliti mempu menyelesaikan
Tugas Akhir ini.

2. lbu Dr. Tenia Wahyuningrum, S.Kom., M.T. selaku Rektor Institut
Teknologi Telkom Purwokerto.

3.  Bapak Auliya Burhanuddin, S.Si., M. Kom selaku Dekan Fakultas
Informatika Institut Teknologi Telkom Purwokerto.

4.  lbu Amalia Beladinna Arifa, S.Pd., M.Cs. selaku Kepala Program Studi S1
Teknik Informatika Institut Teknologi Telkom Purwokerto serta Para Dosen
Program Studi S1 Teknik Informatika Institut Teknologi Telkom
Purwokerto yang telah memberikan bekal ilmu kepada peneliti.

5. Bapak Bita Parga Zen, S.Kom., M.Han. selaku Dosen Pembimbing yang
telah memberikan arahan serta solusi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

6.  Diri saya sendiri yang telah berdoa, berusaha, dan berjuang semaksimal
mungkin untuk menyelasaikan Tugas Akhir ini.

7. Seluruh teman-teman yang telah banyak membantu selama perkuliahan
hingga menyelesaikan Tugas Akhir ini terutama Wahana Pencinta Alam
(WAPALA IT Telkom).

8.  Terimakasih kepada Olivia Indah Permatasari yang senantiasa memberi

dukungan emosional dan menyemangati saya dalam pengerjaan Tugas



Akhir ini dengan baik. Pesan penulis adalah semoga semua keinginan kecil
kita dapat tercapai dan semoga akhir dari semua ini sesuai dengan apa yang
kita berdua inginkan.

9.  Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. Dalam penyusunan
Tugas Akhir ini peneliti menyadari bahwa masih jauh dari kata sempurna.
Oleh karena itu, peneliti mengharapkan saran dan kritik yang membangun
dari berbagai pihak Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan

menambah wawasan bagi pembaca.
Dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini peneliti menyadari bahwa
terdapat banyak kekurangan dalam penulisan dan penyajian laporan Tugas Akhir
ini, sehingga kritik dan saran dari pembaca sangat dibutuhkan untuk peneliti

kedepannya. Akhir kata, peneliti berharap semoga laporan Tugas Akhir ini dapat

bermanfaat dan menambah wawasan bagi pembaca.

Purwokerto, 24 Juni 2024

Muhammad Aldho Febrian Harahap

Vi



DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING.........cccccoovieie e I
HALAMAN PENGESAHAN.......oo ittt ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR..........cccoviieiiiiee, \Y;
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt v
DAFTAR ISL.. oottt sttt vii
DAFTAR TABEL.....ciiiiiiiciieese ettt iX
DAFTAR GAMBAR.... ..ottt sttt neas X
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt e et e e s e e e s Xi
ABSTRAK . e e e rreeanaa e Xii
ABSTRACT .ttt ettt e e e s e e e e e e e e e e ar e e e nnree e Xiii
BAB Lo 1
PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccocveiiiiiiicicccce e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.......c.cooiiiiiiiiii e 3
1.3 Pertanyaan Penelitian.........cccooviiiiiiiiniecsee s 3
1.4 Batasan Masalah............coooiiiiiiiiii e 4
1.5 Tujuan Penelitian..........ccooiii i 5
1.6 Manfaat PENEIITIAN..........ccoiiiiiiiieee s 5
BAB Ll ettt ettt re et 7
TINJAUAN PUSTAKA . oottt snae e nee s 7
2.1 Penelitian SEDelUMNYa........ccooviiiiiiiiicee e 7
P DL - LG =T o TSP SRR PRTRN 14
2.2.1 SIStemM INFOMMASH....c.viiiiiiiieiie s 14
2.2.2 E-TICKELING....cvieieiicee e 15
2.2.3 DEfiNiSI WED.....ccveieic e 15
2.2.4 FrameWOork LaraVvel........c.cocveiveieiieiieie e 16
2.2.5 Rapid Application Development (RAD).......ccocceeviiinieeienieneenesee e 17
2.2.6 Unified Modeling Language (UML)........ccccoviviiiiiiiiesieeee e 19
2.2.7 BlaCk BOX TESHING.....cccveiieiiieieeieieesieeie s ste e e e ae e sre e nre e 25



BAB .. 28

METODE PENELITIAN. ...ttt 28
3.1 Objek dan Subjek Penelitian...........cccocveiiiiiiniiiice e 28
3.2 Alat dan Bahan Penelitian.............cooviiiinieiine e 28

3.2.1 Alat PENEIITIAN. ....ccveeieeiecie e 29
32,2 BANAN ... e 29
3.3 Diagram Alir Penelitian.........cccooueiieiiie e 31
3.3.1 Identifikasi Masalah............cccoeiiiiiiiiiine 32
3.3.2 Analisis KeDULUNAN..........ccciiiiiiieie e 32
3.3.3 Perancangan SISTEIM..........ccouririerieierie et 34
3.3.4 Pembuatan APIIKASI.........ccciveiiiiiiiieicis e 35
3.3.5 Analisis Kebutuhan ApliKaSi..........ccccvevieiiiiiieiicciec e 36
3.3.6 Implementasi SIStEM.........ccciveiiiieir e 36
TR 0 1= [ o OSSR 36
3.3.8 DOKUMENTASI.....veveeeiiesiieii ettt nae e snee e 36

BAB IV e —————————— 37

HASIL DAN PEMBAHASAN. ...ttt 37
4.1 HaSH PeNelitian........c.ooeiiiiiiiieee s 37

4.1.1 Hasil Pengumpulan Data............cccocviieiieiiiieseeie e 37
4.1.2 Perancangan Unified Modelling Languange (UML)..........cc.ccoovvvvnenn. 38
4.1.3 DAtADASE. ... ccuveiieeieeie et s 51
4.1.4 Tampilan Program..........coceeienieee e 54
4.2 HaSHl PENQUJIAN.......ccviiiiieiiccie et 63
4.2.1 Uji cODa BIACK BOX.....cveivieiiiiieiecie e 63

BAB Ve ———— 74

KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 74
5.1 KESIMPUIAN.......eiiiiiiiice et 74
0.2 SAIAN.....ee ettt ettt n e b b e reennne e 74

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 75

LAMPIRAN. .ttt ettt sttt se et st ene bt enenre s 78

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Ringkasan Penelitian Sebelumnya............ccocooviiininiiieeee, 10
Tabel 2 SIMbol Use Case DIagram..........coeerierereneneseseeieeese e 20
Tabel 3 SIMDOI Class DIagram..........ccoveereriieiisese e 21
Tabel 4 SIMDol ACtIVILY DIAQIAM........cciiiiieieieie e 22
Tabel 5 SIMbol SequENCe DIAGram..........cccuoiiiiiiieicie e 24
Tabel 6 Identifikasi AKSES PENQGQUNA. .......cceeviiiiieriiriiieniesieeeee e 33
Tabel 7 Tabel PENAKI........cc.coiiiii e 51
Tabel 8 Tabel KUOTA. ........coviiiiiie s 52
Tabel 9 Tabel BOOKING.........coiiiiiiieceee e 53
Tabel 10 Pengujian Black BOX........ccccveiiiiiiieiiiciic e 63
Tabel 11 Kesimpulan Pengujian Black BOX..........cccccovivieiiiiiiii v 73



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Lima Elemen Sistem INfOrmasi...........ccoooveveiieiiveieiieneee e 14
Gambar 2.2 Konsep MVC (Model-View-Controller)..........cccccoevininnniiinnnn. 17
Gambar 2.3 SIKIUS RAD........cuiiieieee et 17
Gambar 3.1 Diagram Alr PENEITIAN.........coveiviiiiiiiiiieee s 31
Gambar 4.1 Use Case DIagram........coovueerieieiiieseseseeee et 38
Gambar 4.2 AAMIN LOGIN.....coiiiiiiiiiiiiee e 39
Gambar 4.3 Activity Diagram Daftar...........cccooeiiiiiiiniieeeee e 40
Gambar 4.4 Activity Diagram Pendaki LOgiN.........cccovviiniininniene e, 41
Gambar 4.5 Activity Diagram Berita............ccooerirreininin e 42
Gambar 4.6 Activity Diagram Panduan BooKing..........cccocvevieiieeiic i 43
Gambar 4.7 Activity Diagram Cek KUota...........cccvevieiiiiiiiiiiesic e 43
Gambar 4.8 Activity Diagram SOP.........ccccoiiiiie i 44
Gambar 4.9 Activity Diagram Pendaki BoOKINg...........cccovvviviiiiieiiiciic e 45
Gambar 4.10 Class DIiagram..........cccvcceiieeieiiieieeie e sre e 46
Gambar 4.11 Pendaki Daftar..........cccoereiiieii i 47
Gambar 4.12 Pendaki LOGIN..........ccoiieiiiieiie et 47
GaMBAr 4.13 BEITTA.......eceeieeieieiee et 48
Gambar 4.14 Panduan BOOKING.........c.covveieiiieiieieceese e 49
Gambar 4.15 CeK KUOTA. ........uiiiiiieieie e 49
Gambar 4.16 Pendaki DOOKING..........cceiiieiiiieiieie e 50
GaAMDAN 4.17 SOP.....oiiiieieiee e 51
Gambar 4.18 USer/Pendaki............ccccueiiueieiiieiieiesieseesieseesaeee e e seessee s eneeses 54
GambDar 4.19 Daftar........cccoeiueiieiieie e 54
Gambar 4.20 Panduan BOOKING..........ccouiriiiiiiiinisisieeeeese e 55
Gambar 4.21 BOOKING. ... .cveveieitiitesiisesiesiee ettt 56
Gambar 4.22 CeK KUOTA. .......ccveriieieiieie et 57
GaMDAr 4.23 BOITA......eiiveeiiiie e 57
Gambar 4.24 Tampilan SOP.........ccooiiiiii e 58
Gambar 4.25 CONtACt PAGE.........coveieiiierie e 58
GamDar 4.26 AQMIN.......cuiiiiiieieee e 59
GambDar 4.27 PENQQUNA. .......oieiiieieeiie ettt ste e sreeneeeneenes 60
Gambar 4.28 BIACKIIST.........ccooiiiiiiee e 60
Gambar 4.29 KeWargan@garaan...........cocueieeeereerieairseesieseesieesiesessiesseeseessesssenns 60
Gambar 4.30 T1dENTITAS..........oiuiiieiiiie e 61
GaMDAr 4.31 BOIITA. ...veeitieiiiie st 61
Gambar 4.32 Cek KUOTA........coieiiiieiiieiee e 62
Gambar 4.33 PeNaftar...........coooiiiiiiieiee e 62



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1zin Penelitian. ...,
Lampiran 2. Wawancara dan ODSEIVaSi...........cccceeeieiirininieieie e
Lampiran 3. Hasil WawanCara............cccooereiiieniiiiieeeee s

Xi



