BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Sistem yang dibangun pada penelitian ini melalui proses perancangan
dan pembangunan. Sistem yang dikembangkan dalam penelitian ini dirancang
untuk memenuhi kebutuhan pihak unit Access Service Operation (ASO) PT.
Telkom Indonesia Witel Purwokerto. Sistem ini digunakan untuk
menggantikan pencatatan pengaduan kendala sistem internal yang
sebelumnya dilakukan secara manual atau bahkan tidak dicatat. Website
dashboard laporan pengaduan kendala sistem internal yang telah dibangun
membantu unit Access Service Operation (ASO) memasukkan pengaduan
kendala sistem internal dengan menghasilkan kesimpulan sebagai berikut.

Website dashboard laporan pengaduan di unit Access Service Operation
(ASO) dapat mengurangi risiko kehilangan riwayat pencatatan dan duplikasi
pengaduan di unit Access Service Operation (ASO) dengan membantu
dokumentasi proses pelaporan pengaduan kendala sistem yang ada. Semua
fungsionalitas aplikasi berjalan dengan baik, seperti yang ditunjukkan oleh
pengujian aplikasi dengan metode pengujian black box dan white box.
Evaluasi usability juga dilakukan menggunakan metode System Usability
Scale (SUS). Metode ini dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 28
responden. Pengujian menggunakan System Usability Scale (SUS) kepada 28
responden menyatakan bahwa hasil pengujian masuk kedalam kategori
Excellent dan Acceptable dengan skor 80,09 atau grade B sesuai pedoman
umum tentang interpretasi SUS Score. Hasil tersebut menunjukan sistem
dashboard laporan pengaduan berbasis website cukup efisien dengan nilai
efficiency sebesar 83,93%, dan membantu para pengguna atau karyawan
dalam melaporkan dan memproses pengaduan kendala sistem. Hal ini
menunjukkan bahwa aplikasi dapat diserahkan dan digunakan oleh karyawan

unit Access Service Operation (ASO).
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil rancang bangun website dalam penelitian ini

diperoleh saran yang dapat diberikan yaitu:

1.

Penambahan keamanan ke website untuk memastikan bahwa data dalam
aplikasi dashboard tetap aman.

Menggunakan server yang lebih baik lagi agar dapat meningkatkan
performa website.

Aplikasi ini dikembangkan sebagai aplikasi berbasis android karena untuk
membuat pengguna menggunakan smartphone untuk menjalankannya.
Penambahan fitur SSO (Single Sign On) pada mitra dengan sistem yang

lain.



	HALAMAN SAMPUL LAPORAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING
	HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Batasan Masalah
	1.5 Tujuan Penelitian
	1.6 Manfaat Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.2 Landasan Teori
	2.2.1 Rancang Bangun
	2.2.2 Aplikasi
	2.2.3 Dashboard
	2.2.4 Laporan Pengaduan
	2.2.5 Kendala
	2.2.6 Sistem
	2.2.7 Aplikasi Website
	2.2.8 Metode Prototype
	2.2.9 PT. Telkom Indonesia Witel Purwokerto
	2.2.10 Indihome
	2.2.11 Tipe Order
	2.2.12 Wireframe
	2.2.13 Desain UI/UX
	2.2.13.1 User Interface (UI)
	2.2.13.2 User Experience (UX)

	2.2.14 Bahasa Pemrograman
	2.2.14.1 HTML
	2.2.14.2 CSS
	2.2.14.3 PHP

	2.2.15 Database MySQL
	2.2.16 UML (Unified Modeling Language)
	2.2.16.1 Use Case Diagram
	2.2.16.2 Activity Diagram
	2.2.16.3 Sequence Diagram
	2.2.16.4 Class Diagram

	2.2.17 Flowchart
	2.2.18 Framework
	2.2.18.1 Bootstrap
	2.2.18.2 Laravel

	2.2.19 Chatbot
	2.2.20 Telegram API
	2.2.21 White Box Testing
	2.2.22 Black Box Testing
	2.2.23 Sampling Jenuh
	2.2.24 Usability
	2.2.25 System Usability Scale (SUS)
	2.2.26 Skala Likert


	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Objek dan Subjek Penelitian
	3.2 Alat dan Bahan
	3.2.1 Alat
	3.2.2 Bahan


	3.3 Diagram Alir Penelitian
	3.3.1 Identifikasi Masalah
	3.3.2 Studi Literatur
	3.3.3 Mendengarkan Pengguna
	3.3.3.1 Wawancara
	3.3.3.2 Observasi

	3.3.4 Perancangan dan Desain Aplikasi (Prototyping)
	3.3.5 Pengguna Melihat/Menguji Aplikasi
	3.3.6 Implementasi Aplikasi
	3.3.7 Pengujian Aplikasi
	3.3.8 Analisis dan Kesimpulan

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Hasil
	4.2 Pembahasan
	4.2.1 Mendengarkan Pengguna
	4.2.1.1 Wawancara
	4.2.1.2 Observasi

	4.2.2 Perancangan dan Desain Aplikasi (Prototyping)
	4.2.2.1 Use Case Diagram
	4.2.2.2 Activity Diagram
	4.2.2.3 Sequence Diagram
	4.2.2.4 Class Diagram
	4.2.2.5 Pembuatan Wireframe
	4.2.2.6 Pembuatan Prototype

	4.2.3 Pengguna Melihat/Menguji Prototype
	4.2.4 Pengujian Aplikasi
	4.2.4.1 Black Box Testing
	4.2.4.2 White Box Testing
	4.2.4.3 System Usability Scale (SUS)

	4.2.5 Analisis dan Kesimpulan


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

