
34 

 

BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Subjek dan Obek Penelitian 

Subyek penelitialn merupalkaln pihalk yalng terlibalt secalral lalngsung daln 

memberikaln salmpel kebutuhaln daltal penelitialn. Subyek dalri penelitialn ini aldallalh 

rumalh salkit Citral Salri Husaldal yalng berallalmalt di Jl. Ralyal Telalgalsalri - Kosalmbi 

No.3, Ciballongsalri, Kec. Klalri, Kalralwalng, Jalwal Balralt 41371. 

Obyek penelitialn merupalkaln sebualh topik permalsallalhaln yalng hendalk 

diselesalikaln dengaln berbalgali metode yalng alkaln diteliti. Obyek dallalm penelitialn 

ini yalitu Sistem untuk mendukung keputusaln terbalik oleh seoralng dokter. 

3.2 Alat Dan Bahan Penelitian 

3.3.1.  Alat penelitian 

a. Peralngkalt kerals 

Tabel 3. 1 Perangkat Keras 
No Nama Kegunalaln Keteralngaln 

1  Lalptop Digunalkaln sebalgali 

allalt untuk menghalsilkaln 

lalporaln, desalin, kode 

progralm, daln balhaln 

terkalit penelitialn lalinnyal. 

Spesifikalsi : 

• Alsus TUF Galming 

AL-15 

• Ralm 8.00 GB 

• Sistem type 64-bit 

• Operalting sistem: 

windows 
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b. Peralngkalt lunalk 

Tabel 3. 2 Perangkat Lunak 

3.3.2. Balhaln penelitialn 

Balha ln ya lng diguna lka ln dalla lm penelitialn a lda lla lh sebalga li berikut: 

1. Jurnall yalng mengenali peralncalngaln daln pengembalngaln website 

mengunalkaln metode prototype. 

2. Referensi desalin Website. 

3. Dokumentasi teknologi HTML. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Nalma Kegunalaln Keteralngaln 

1  Visua ll Studio Code Peralngkalt lunalk yalng 

Digunalkaln untuk menulis 

kode komputer untuk situs 

website. 

Versi 1.8 

2  Sta lrUML Peralngkalt lunalk yalng 

digunalkaln untuk membualt 

desalin flowcha lrt, daltal flow 

dialgralm, daln entity 

rela ltionship dialgralm. 

Versi 5.0 

3  Figma l Peralngkalt lunalk yalng 

digunalkaln untuk 

mengembalngkaln desalin 

untuk situs website. 

Versi 6.0 

4  Web browser Peralngkalt lunalk yalng 

digunalkaln untuk 

menguji cobal website 

chrome 



 

 

 

 

36 

 

  

 

3.3 Diagram Alir 
 

 

Gambar 3. 1 Diagram alir penelitian 

Galmbalr 3.1 Menjelalskaln tentalng dialgralm allir proses penelitialn ini yalng 

terdiri dalri input, process, output. Berikut aldallalh penjelalsaln dalri malsing-malsing 

talhalpaln penelitialnnyal: 

3.3.1. Requirements Plalnning 

Talhalpaln alwall dalri proses pengembalngaln sistem menggunalkaln metode 

MALUT aldallalh requirements plalnning. Fokus dalri false requirements plalnning ini 

aldallalh untuk mengetalhui permalsallalhaln, baltalsaln, daln tujualn berdalsalrkaln daltal 

yalng diperoleh dalri pihalk yalng berkepentingaln. Proses ini dalpalt dilalkukaln 

dengaln melalkukaln walwalncalral kepaldal HRD besertal aldmin untuk memalhalmi 

kebutuhaln sistem yalng diperlukaln. Setelalh melalkukaln seralngkalialn walwalncalral, 

halsilnyal dihalralpkaln dalpalt memberikaln solusi terkalit spesifikalsi yalng 
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dibutuhkaln untuk sistem informalsi kealnggotalaln yalng berbalsis web. 

3.3.2.User Design 

Talhalp ini terbalgi lalgi menjaldi tigal balgialn yalitu prototype, test, daln refine. 

Konsep alwall sistem aldallalh diralncalngnyal sualtu prototype yalng terdiri dalri empalt 

jenis dialgralm UML daln jugal wirefralme untuk membalntu memberikaln galmbalraln 

dalri mockup alplikalsi yalng alkaln ditunjukkaln kepaldal client. Dialgralm UML yalng 

digunalkaln yalitu dialgralm use ca lse, dialgralm alctivity, dialgralm sequence, daln 

dialgralm clalss. Proses peralncalngaln ini melibaltkaln palrtisipalsi penggunal untuk 

menguji (test) kesesualialn dalri dialgralm UML yalng menggalmbalrkaln urutaln kerja l 

sistem. Setelalh prototype dievallualsi bersalmal client malkal alkaln mendalpaltkaln 

feedbalck bahwa sistem tersebut allur bisnisnyal sudalh sesuali altalu belum. Jikal allur 

sistem yalng telalh dibualt belum sesuali malkal dilalkukaln perbalikaln (refine) daln 

proses ini alkaln terus berulalng salmpali terjaldi kesepalkaltaln alntalral client daln 

pengembalng altals allur sistem yalng dibualt. 

3.3.3.Construction  

Ta lhalp ini alda llalh lalnjutaln da lri talha lp users design dan implementasi metode Multy 

Attribute Utility Theory ya lng tujualnya l aldallalh mela lkukaln implementalsi halsil da lri talhalp 

desalin penggunal (User Design) sebelumnyal yalng telalh disesualikaln dengaln kebutuhaln 

pengguna l altalu klien. Implementalsi dimulali dengaln pembua ltaln sistem website yalng 

meliba ltkaln peralncalngaln desalin balsis daltal daln alntalrmuka l. Proses ini meliba ltkaln penggunala ln 

ba lhalsal pemrogralmaln HTML da ln fralmework La lralvel dallalm implementalsi sistemnyal. 

Sedangkan implementasi metode Multi Attribute Utility Theory untuk menyesuaikan 

perhitungan yang ada di dalam website. Dimulai dengan mengidentifikasi atribut atau 

kriteria yang relevan dengan keputusan yang akan diambil, kemudian setiap atribut diberi 

bobot berdasarkan pentingnya relatif terhadap atribut lainnya. Setiap alternatif diberi skor 

untuk setiap atribut, yang kemudian dinormalisasi untuk memungkinkan perbandingan 

langsung. Nilai utility setiap alternatif dihitung dengan mengalikan skor atribut yang telah 

dinormalisasi dengan bobot atribut masing-masing dan menjumlahkannya untuk 

mendapatkan nilai utility total. Alternatif diurutkan berdasarkan nilai utility totalnya, dengan 

alternatif nilai utility tertinggi dianggap sebagai pilihan terbaik. Hasil dari wawancara 

dengan Head resource development (HRD) rumah sakit, dan pengumpulan data dari 

wawancara yang relevan telah membentuk alternatif dan kriteria yang digunakan 
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untuk menentukan prioritas pengembangan layanan di rumah sakit citra sari husada. 

Berikut adalah hasil dari penetapan alternatif dan kriteria disertai dengan penentuan 

bobot  

a. Alternatif yang ditetapin didasarkan pada layanan yang tersedia di 

Rumah Sakit Citra Sari Husadadijelaskan dalam table 3.2. 

Tabel 3. 3 Data  Alternatif 

Nama Alternatif Kode Alternatif 

dr. aldi firmansyah sp.og DOC-1 

dr. chandra nurreza fauzi, sp.og DOC-2 

dr. pungki wahyu widyanto, sp.og DOC-3 

dr. nurlina juniar, sp.og DOC-4 

b. Kriteria ditetapkan berdasarkan faktor-faktor penting yang menjadi 

landasan penelitian dijelaskan dalam Tabel 3.4. 

Tabel 3. 4 Data Kriteria 

Kriteria Kode Kriteria 

Keahlian klinis dokter K1 

Menangani penyakit K2 

Kemampuan berkomunikasi K3 

Perhatian kebutuhan 

individual 

K4 

Kemudahan dalam membuat 

janji 

K5 

 

c. Skala penilaian yang digunakan dalam penelitian dengan rentang nilai 

dari 1 hingga 5 di jelaskan dalam Tabel 3.5. 

Tabel 3. 5 Skala Penilaian 

Indikator  Nilai 

Sangat Baik 5 

Baik 4 

Cukup  3 

Buruk  2 
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Indikator  Nilai 

Sangat Buruk 1 

d. Penilaian bobot setiap nilai yang tedapat pada kriteria seperti di jelaskan 

dalam Tabel 3.6 

Tabel 3. 6 Pembobotan Kriteria Dokter 

Kode  Bobot  

K1 0.3 

K2 0.3 

K3  0.2 

K4 0.1 

K5 0.1 

 

3.3.4.Cutover 

Talha lp ini aldalla lh kelalnjutaln da lri talhalp construction denga ln calra l mela lkukaln 

pengujialn alta lu tes pa ldal sistem yalng suda lh melallui ta lhalp implementalsi 

sebelumnyal. Pendeka lta ln yalng dila lkuka ln paldal talhalp ini a ldalla lh pengujialn system 

menera lpka ln metode bla lckbox testing. Pendekalta ln ini difokuskaln pa ldal evallua lsi 

input daln output dalri sistem ta lnpal memperha ltikaln seca lra l spesifik synta lx 

malupun struktur kode di ba lliknyal. Setela lh melalkukaln pengujialn bla lck-box malka l 

pengujialn sela lnjutnyal aldalla lh mengguna lka ln metode pengujia ln user a lnccepta lnce 

test untuk mengeta lhui bagaimana penila lialn alplika lsi tersebut da lri sisi user. 

Setelalh hasil pengujian dinyatakan sukses dalam semua skenario pengujian, 

langkah berikutnya adalah menyelesaikan tahap akhir pembuatan sistem. Ini 

mencakup penyelesaian mulai dari semula proses dari tahap awall hinggal 

selesai, memastikan bahwa sistem berjalan dengan baik. Selanjutnya, semua 

dokumen pendukung terkait aplikasi sistem yang telah dibuat disiapkan. Setelah 

semua tahapan telah diselesaikan, sistem aplikasi siap untuk diluncurkan dan 

diserahkan kepada klien, yaitu HRD. 


