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DAFTAR SINGKATAN

Singkatan Akronim

ULP (Unit Layanan Pelanggan)

PLN Perusahaan Listrik Negara

BUMN (Badan Usaha Milik Negara)

PIECES (Performa, Information, Ecconomy, Control, Effieciency,
Service)

PE (Performance)

IN (Information)

EC (Economic)

[\ (Control and Security)

EF (Efficiency)

SE (Service)

AP2T (Aplikasi Layanan Pelanggan Terpusat)

APKT (Aplikasi Pengaduan dan Pengaduan Terpadu)

APKT (Usaha Mikro Kecil Menengah)
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