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Suatu sistem informasi stock exchange yang dapat menunjang masyarakat dalam
memahami investasi saham di Indonesia adalah idx.co.id. Menurut Bapak Hendra selaku founder
komunitas Stocknow id dan Republik Investor literasi digital berinvestasi rendah disebabkan karena
website idx.co.id masih dianggap kurang mudah dipahamibagi pemula karena bahasanya yang
terlalu teknis, kurangketersediaan datadan informasiyangtransparan, serta terbatasnyaakses data-
data emiten. Hal tersebut dapat mempengaruhi kualitas website idx.co.id sehingga pengukuran
kualitas website dilakukan untukmemberikan insight mengenaiperbaikankualitas website idx.co.id
dalam meningkatkan literasidigital berinvestasi di Indonesia Metode yangdigunakan yaitu metode
webqual 4.0 untuk mengukur kualitas website idx.co.id saat ini melalui tiga variabel pengukuran
yaitu dari segi usability, information quality, service interaction quality. Selain itu, Metode
Importance Performance Analysis (IPA) penilaian kinerja terhadap penilaian harapan darikualitas
website dapat diukuruntuk mengidentifikasiindikator-indikator sesuaidengan preferensi pengguna
ke dalam empat kuadran Importance Performance Analysis (IPA). Penelitian ini mengumpulkan
informasidari pengguna melalui kuesioneryangdiolah menggunakan metode analisis regresi linier.
Hasil penelitian menunjukan Pengguna merasa puas dengan website idx.co.id saat ini dalam hal
Usability, Information quality, dan Service interaction quality, ditunjukkan oleh nilai T-Statistik
untuk ketiga aspek tersebut (3,877, 6,038, dan 6,806) yangsemuanya lebih tinggi dari nilai T-Tabel
(1,969). Berdasarkan analisis Importance Performance Analysis, perbaikan perlu dilakukan pada
indikator di kuadran I yaitu US3, US4, US5, US7, 1Q7, SQ5 dan kuadran 11 yaitu US2, US6, 10Q4,
1Q5, SQ6 yang memiliki kinerja rendah. Rekomendasi perbaikan meliputi peningkatan navigasi
situs, penerapan Search Engine Optimization (SEO), redesign situs, peningkatan kredibilitas,
penataan ulangmenu, audit konten, dan peningkatan interaksipengguna.
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