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Pendidikan memiliki peran utama dalam meningkatkan dan mencerahkan kehidupan bangsa. 

Pemanfaatan teknologi di dunia pendidikan, khususnya melalui Learning Management System 

(LMS) di Institut Teknologi Telkom Purwokerto memegang peranan penting dalam peningkatan 

kualitas peserta didik. Namun, penggunaan LMS seringkali menghadapi kendala, seperti 

keterbatasan performa website dan seringnya terjadi error pada evaluasi UTS dan UAS. Penelitian 

ini bertujuan mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang mempengaruhi kepuasan instruktur terhadap 

penggunaan LMS secara berkelanjutan. Terdapat 11 hipotesis yang akan di ujikan kepada para 

responden. Responden penelitian berasal dari dosen yang ada di ITTP semua jurusan. Jumlah dosen 

di ITTP sebanyak 183, menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, diperoleh jumlah 

responden sebanyak 126 dosen. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan seluruh data dinyatakan 

valid dan realibel, serta pengujian hipotesis yang dilakukan didapatkan bahwa H5, H7, H10 dan H11 

diterima dan dinyatakan signifikan. Sedangkan H1, H2, H3, H4, H6, H8, H9 ditolak dan hubungan 

antar variabel tidak berpengaruh secara signifikan. Dukungan manajemen dan kualitas informasi 

terbukti berpengaruh positif terhadap kepuasan instruktur dan penggunaan berkelanjutan LMS 

dalam pembelajaran jarak jauh. 

 

Kata Kunci : Niat Penggunaan Berkelanjutan, LMS, Dosen 

  


