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DAFTAR ISTILAH KATA

Sebuah node yang mewakili salah satu pilihan atau hasil
untuk sebuah model keputusan.

Sebutan untuk karyawan yang ada di PT Telekomunikasi
Indonesia

Sebuah nilai penentu tingkat prioritas suatu elemen
perbandingan.

Kriteria adalah faktor keputusan. Sesuatu yang harus
dipertimbangkan ketika membuat keputusan. Kiriteria
diwakili oleh sekelompok node dalam sebuah model
jaringan.

Sebuah proses bisnis yang memberikan solusi layanan untuk
pelanggan yang dilakukan dengan bekerja sama dengan
anak perusahaan Telkom.

Prosedur matematik menjumlahkan sekelompok angka dan
membaginya dengan masing-masing totalnya, sehingga
angka yang dihasilkan akan berjumlah satu.

Hasil dari set penilaian perbandingan berpasangan atau set
angka yang dinormalisasi ke angka satu. Prioritas dari setiap
kelompok angka diperoleh dengan menerapkan prosedur
normalisasi.

Sebuah proses bisnis yang melayani pemasangan layanan
baru pada corporate customer.

Sebuah penilaian perhitungan perbandingan berpasangan
dengan skala 1-9.

Suatu proses bisnis yang merupakan proses perpanjangan
kontrak bisnis dari layanan eksisting Telkom yang ada di

corporate customer.
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