
94 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1] R. H. Astriyanita and G. Rahmawan, “Perilaku Penggunaan E-Wallet Di 

Coffe Shop,” J. Inf. Syst. Applied, Manag. Account. Res., vol. 6, no. 2, pp. 

358–374, 2022, doi: 10.52362/jisamar.v6i2.753. 

[2] F. P. Kawitan, “Analisis Technology Acceptance Model (TAM) Pada 

Penggunaan Finance Technology „Dana,‟” JABEISTIK  J. Anal. Bisnis, 

Ekon. Sos. dan Polit., vol. 1, no. 2, 2021. 

[3] P. Nadhilah, R. I. Jatikusumo, and E. Permana, “Efektifitas Penggunaan E-

Wallet Dikalangan Mahasiswa Dalam Proses Menentukan Keputusan 

Pembelian,” JEMMA (Journal Econ. Manag. Accounting), vol. 4, no. 2, p. 

128, 2021, doi: 10.35914/jemma.v4i2.725. 

[4] M. T. Hidayat, “Penerimaan Pengguna E-Wallet Menggunakan UTAUT 2 

(Studi Kasus),” J. Nas. Tek. Elektro dan Teknol. Inf., vol. 9, no. 3, 2020. 

[5] S. W. Saputtera, “Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Intention to 

Adopt Pada E-Wallet Di Indonesia,” Syntax Lit. ; J. Ilm. Indones., vol. 7, 

no. 1, p. 396, 2022, doi: 10.36418/syntax-literate.v7i1.5651. 

[6] Desvronita, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan 

Sistem Pembayaran E-Wallet Menggunakan Technology Acceptance 

Model,” J. AKMENIKA, vol. 18, no. 2, 2021. 

[7] Y. D. Rahmawati and R. Y. Yuliana, “Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Kemudahan Dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet,” 

ECONBANK J. Econ. Bank., vol. 2, no. 2, pp. 157–168, 2020, doi: 

10.35829/econbank.v2i2.100. 

[8] Reza Pahlevi, “Survei DailySocial: OVO Jadi Dompet Digital Paling 

Banyak Dipakai Masyarakat,” Katadata Media Network, 2022. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/01/12/survei-dailysocial-

ovo-jadi-dompet-digital-paling-banyak-dipakai-masyarakat. 

[9] T. Ailsha Dzikira and S. Ning Farida, “Analisis Komparasi Persepsi 

Konsumen Pengguna E-Wallet OVO Dan GoPay Selama Pandemi Covid-

19 (Studi kasus pada Pengguna Ovo dan Gopay di Surabaya),” JABEISTIK  

J. Anal. Bisnis, Ekon. Sos. dan Polit., vol. 1, no. 1, pp. 45–55, 2021. 

[10] H. S. P. Pratama and D. P. Rakhmadani, “Penerapan Metode Technology 

Acceptance Model (TAM) Dalam Penggunaan Aplikasi Linkaja,” 

JURIKOM (Jurnal Ris. Komputer), vol. 9, no. 2, pp. 176–186, 2022, doi: 

10.30865/jurikom.v9i2.3940. 

[11] B. A. Nainggolan and D. Andrian, “Analisis Technology Acceptance 

Model (Tam) Pada Intention To Transact Online (Studi Kasus: E-Wallet 

Ovo Di Kota Surabaya),” J. Heuristic, vol. 18, no. 2, pp. 83–96, 2021, doi: 

10.30996/heuristic.v18i2.6159. 

[12] A. Taufan and R. T. Yuwono, “Analysis of Factors That Affect Intention to 

Use e-Wallet through the Technology Acceptance Model Approach (Case 

Study: GO-PAY),” Int. J. Sci. Res., vol. 8, no. 7, pp. 413–419, 2019, doi: 

10.21275/ART2020219. 



95 

 

 

 

[13] Z. Y. Firdaus, D. Krisbiantoro, and F. N. Afiana, “Analisis Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Penerimaan Dan Penggunaan Aplikasi Dompet 

Digital Menggunakan Technology Acceptane Model (Tam),” J. Inf. Syst. 

Manag., vol. 3, no. 2, pp. 56–62, 2022, doi: 10.24076/joism.2022v3i2.619. 

[14] M. C. Roziqin, D. R. P. Mudiono, and N. Amalia, “Analisis Penerimaan 

SIMPUS Ditinjau dari Persepsi Pengguna di Puskesmas Mojoagung dengan 

Metode TAM,” J. Teknol. Inf. dan Ilmu Komput., vol. 8, no. 1, pp. 47–54, 

2021, doi: 10.25126/jtiik.0812907. 

[15] B. A. Stefany, F. M. Wibowo, and C. Wiguna, “Analisis Kepuasan 

Pengguna Aplikasi Wisata Brebes Dengan Metode Technology Acceptance 

Model (TAM),” J. Inf. Syst. Informatics, vol. 3, no. 1, pp. 172–184, 2021, 

doi: 10.33557/journalisi.v3i1.107. 

[16] E. Christanto and T. Wibowo, “Analisis Komparasi Performa Web 

Application: Studi Kasus Asp.Net Mvc Dan Asp.Net Core,” Conf. 

Business, Soc. Sci. Innov. Technol., vol. 1, no. 1, pp. 459–466, 2020, 

[Online]. Available: 

https://journal.uib.ac.id/index.php/cbssit/article/view/1448. 

[17] R. Marginingsih, “Financial Technology (Fintech) Dalam Inklusi 

Keuangan Nasional di Masa Pandemi Covid-19,” Monet. J. Akunt. dan 

Keuang., vol. 8, no. 1, pp. 56–64, 2021, doi: 10.31294/moneter.v8i1.9903. 

[18] I. Umiyati, T. Eka Putri, and N. Maya, “Social Influence, Usability And 

Security On The Intensity of DANA E-Wallet Use,” J. Account. Sustain. 

Soc., vol. 03, no. 01, pp. 113–130, 2021, [Online]. Available: 

https://ojs.stiesa.ac.id/index.php/jass/index%0D. 

[19] W. Widiyanti, “Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan Penggunaan dan 

Promosi terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet OVO di Depok,” 

Monet. - J. Akunt. dan Keuang., vol. 7, no. 1, pp. 54–68, 2020, doi: 

10.31294/moneter.v7i1.7567. 

[20] R. Mahendrajaya, G. A. Buntoro, and M. B. Setyawan, “Analisis Sentimen 

Pengguna GOPAY Menggunakan Metode Lexicon Based Dan Support 

Vector MAchine,” J. Tek. Univ. Muhammadiyah Ponorogo, vol. 3, no. 2, 

pp. 52–63, 2019. 

[21] F. Mawardani and R. Dwijayanti, “Pengaruh Persepsi Kemudahan 

Penggunaan dan Promosi Cashback Terhadap Minat Mahasiswa Dalam 

Menggunakan Dompet Digital Shopeepay Pada Aplikasi Shopee,” J. 

Pendidik. Tata Niaga, vol. 9, no. 3, pp. 1455–1463, 2021. 

[22] I. Lilik and M. M. P. Pattinama, “Brand Image, Kualitas Pelayanan Dan 

Kepuasan Konsumen Di Dalam Pengaruhnya Terhadap Minat Ulang 

Penggunaan Aplikasi Dana,” J. Bisnis dan Manaj., vol. 8, no. 1, pp. 16–21, 

2021, doi: 10.32627/maps.v4i1.190. 

[23] B. Santoso and Edwin Zusrony, “Analisis Persepsi Pengguna Aplikasi 

Payment Berbasis Fintech Menggunakan Technology Acceptance Model 

(Tam),” J. Teknol. Inf. Dan Komun., vol. 11, no. 1, pp. 49–54, 2020, doi: 

10.51903/jtikp.v11i1.150. 

[24] N. S. Analita and T. I. Wijaksana, “Analisis Perbandingan E-Service 

Quality Dan E-Trust Aplikasi Linkaja Dengan Aplikasi Dana,” e-



96 

 

 

 

Proceeding Manag., vol. 7, no. 2, pp. 3507–3518, 2020. 

[25] D. Abdurahman, Budiman, and Encum, “Analisa Kepuasan Pengguna 

Aplikasi Rumah Sakit Majalengka Mobile Menggunakan Metode End-User 

Computing Statisfaction,” INFOTECH J., vol. 6, no. 2, pp. 10–17, 2020. 

[26] I. R. Dewi, “Peta Kompetisi Dompet Digital Indonesia, Siapa Lebih 

Unggul?,” CNBC Indonesia, 2022. 

https://www.cnbcindonesia.com/tech/20220628115548-37-350996/peta-

kompetisi-dompet-digital-indonesia-siapa-lebih-unggul. 

[27] F. A. Burhan, “Transaksi Gojek Tumbuh 10% & Gopay Naik 2 Kali Lipat 

di Masa Pandemi,” Katadata.co.id, 2020. 

https://katadata.co.id/yuliawati/digital/5fad26a3c2db7/transaksi-gojek-

tumbuh-10-gopay-naik-2-kali-lipat-di-masa-pandemi. 

[28] A. Mustopa, S. Agustiani, S. K. Wildah, and M. Maysaroh, “Analisa 

Kepuasan Pengguna Website Layanan Akademik Kemahasiswaan 

(LYKAN) Menggunakan Metode Webqual 4.0,” Perspekt. J. Ekon. Manaj. 

Univ. Bina Sarana Inform., vol. 18, no. 1, pp. 75–81, 2020, doi: 

10.31294/jp.v18i1.7413. 

[29] A. Dharmanto, N. W. S, and D. S. Woelandari, “Analisis Kepuasan 

Pelanggan Terhadap Fasilitas Pelayanan Publik Pada Pengguna Commuter 

Line PT. Kereta Commuter Indonesia Di Jakarta,” J. Ilm. Akunt. Dan 

Manaj., vol. 17, no. 1, pp. 45–51, 2021. 

[30] S. N. Yasmin, R. N. Febrianty, N. R. Rasya, and A. Yusuf, “Analisis 

Loyalitas Pengguna Gopay,” J. Manaj., vol. 13, no. 3, pp. 492–502, 2021, 

[Online]. Available: 

https://journal.feb.unmul.ac.id/index.php/JURNALMANAJEMEN/article/v

iew/9125. 

[31] F. Yusup, “Uji Validitas Dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Kuantitatif,” 

J. Tarb. J. Ilm. Kependidikan, vol. 7, no. 1, pp. 17–23, 2018. 

[32] R. A. Setyawan and W. F. Atapukan, “Pengukuran Usability Website E-

Commerce Sambal Nyoss Menggunakan Metode Skala Likert,” Compiler, 

vol. 7, no. 1, pp. 54–61, 2018, doi: 10.28989/compiler.v7i1.254. 

[33] I. Ispandi, R. Ramadan, R. K. Atmaja, and A. Sudradjat, “Analisis 

Pengaruh Kualitas Website Backpaker Jakarta Terhadap Kepuasan 

Pengguna Dengan Metode Webqual,” REMIK (Riset dan E-Jurnal Manaj. 

Inform. Komputer), vol. 4, no. 2, p. 32, 2020, doi: 

10.33395/remik.v4i2.10527. 

[34] S. N. Amida and T. Kristiana, “Sistem Pendukung Keputusan Penilaian 

Kinerja Pegawai Dengan Menggunakan Metode Topsis,” JSAI (Journal 

Sci. Appl. Informatics), vol. 2, no. 3, pp. 193–201, 2019, doi: 

10.36085/jsai.v2i3.415. 

[35] I. Sofiani and A. I. Nurhidayat, “Sistem Informasi Rancang Bangun 

Aplikasi E-Marketplace Hasil Pertanian Berbasis Website dengan 

Menggunakan Framework Codeigniter,” J. Manaj. Inform., vol. 10, no. 01, 

pp. 25–32, 2019. 

[36] U. Rahardja, N. Lutfiani, and R. Rahmawati, “Persepsi Mahasiswa 

Terhadap Berita Pada Website APTISI,” J. Ilm. SISFOTENIKA, vol. 8, no. 



97 

 

 

 

2, pp. 117–127, 2018. 

[37] S. Zein, L. Yasyifa, R. Ghozi, E. Harahap, F. Badruzzaman, and D. 

Darmawan, “Pengolahan dan Analisis Data Kuantitatif Menggunakan 

SPSS,” JTEP-Jurnal Teknol. Pendidik. dan Pembelajaran, vol. 4, no. 1, pp. 

3–12, 2019. 

[38] A. Purwanto, M. Asbari, and T. I. Santoso, “Analisis Data Penelitian 

Marketing: Perbandingan Hasil Antara Amos, SmartPLS, WarpPLS, dan 

SPSS untuk Jumlah Sampel Besar,” J. Ind. Eng. Manag. Res., vol. 2, no. 4, 

pp. 216–227, 2021, [Online]. Available: 

https://ijospl.org/index.php/ijospl/article/view/64. 

[39] Y. Evitha and F. M. HS, “Pengaruh Penerapan Metode Economic Order 

Quantity (EOQ) Terhadap Pengendalian Persediaan Bahan Baku Produksi 

di PT. Omron Manufacturing Of Indonesia,” J. Logistik Indones., vol. 3, 

no. 2, pp. 88–100, 2019, doi: 10.31334/logistik.v3i2.615. 

[40] E. Indriani, “Analisis Efektivitas Implementasi Pembelajaran Daring 

Dimasa Pandemi Covid-19 Pada Siswa SMA Kelas X Se-Kecamatan 

Mranggen Mata Pelajaran PJOK,” J. Phys. Act. Sport., vol. 2, no. 1, pp. 1–

11, 2021, doi: 10.53869/jpas.v2i1.34. 

[41] F. D. Davis, “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User 

Acceptance of Information Technology,” Manag. Inf. Syst. Res. Center, 

Univ. Minnesota Stable, vol. 13, no. 3, pp. 319–339, 1989, doi: 

10.2307/249008. 

[42] V. Venkatesh and F. D. Davis, “Theoretical extension of the Technology 

Acceptance Model: Four longitudinal field studies,” Manage. Sci., vol. 46, 

no. 2, pp. 186–204, 2000, doi: 10.1287/mnsc.46.2.186.11926. 

[43] E. W. T. Ngai, J. K. L. Poon, and Y. H. C. Chan, “Empirical Examination 

of the Adoption of WebCT Using TAM,” Comput. Educ., vol. 48, no. 2, pp. 

250–267, 2007, doi: 10.1016/j.compedu.2004.11.007. 

[44] L. I. Darsono, “Examining Information Technology Acceptance By 

Individual Professionals,” Gadjah Mada Int. J. Bus., vol. 7, no. 2, pp. 155–

178, 2005. 

[45] S. Taylor and P. Todd, “Decomposition and Crossover Effects in The 

Theory of Planned Behavior: A Study of Consumer Adoption Intentions,” 

Int. J. Res. Mark., vol. 12, no. 2, pp. 137–155, 1995, doi: 10.1016/0167-

8116(94)00019-K. 

[46] P. Y. K. Chau and P. J. H. Hu, “Investigating Healthcare Professionals‟ 

Decisions to Accept Telemedicine Technology: An Empirical Test of 

Competing Theories,” Inf. Manag., vol. 39, no. 4, pp. 297–311, 2002, doi: 

10.1016/S0378-7206(01)00098-2. 

  


