TUGAS AKHIR

ANALISIS KOMPARASI PENERIMAAN PENGGUNA
E-WALLET OVO, GOPAY, SHOPEEPAY, DAN DANA
MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

SISILIA RAHMA WIDIASARI
18103060

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO
2023



TUGAS AKHIR

ANALISIS KOMPARASI PENERIMAAN PENGGUNA
E-WALLET OVO, GOPAY, SHOPEEPAY, DAN DANA
MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

COMPARATIVE ANALYSIS OF E-WALLET USER
ACCEPTANCE OF OVO, GOPAY, SHOPEEPAY, AND
DANA USING THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

Disusun Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

SISILIA RAHMA WIDIASARI
18103060

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO
2023



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING TUGAS AKHIR

ANALISIS KOMPARASI PENERIMAAN PENGGUNA
E-WALLET OVO, GOPAY, SHOPEEPAY, DAN DANA
MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

COMPARATIVE ANALYSIS OF E-WALLET USER
ACCEPTANCE OF OVO, GOPAY, SHOPEEPAY, AND
DANA USING THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

Dipersiapkan dan Disusun Oleh

SISILIA RAHMA WIDIASARI
18103060

Fakultas Informatika
Institut Teknologi Telkom Purwokerto
Pada Tanggal: 07 Agustus 2023

Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

ey

Dr. Irwan Susanto, $.T.. M.M i
NIDN. 0614086602 NIDN. 0613038503




LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

ANALISIS KOMPARASI PENERIMAAN PENGGUNA
E-WALLET OVO, GOPAY, SHOPEEPAY, DAN DANA
MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

COMPARATIVE ANALYSIS OF E-WALLET USER
ACCEPTANCE OF OVO, GOPAY, SHOPEEPAY, AND
DANA USING THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

Disusun Oleh
SISILIA RAHMA WIDIASARI
18103060

Telah Diujikan dan Dipertahankan dalam Sidang Ujian Tugas Akhir Pada Hari,

Tanggal 18, Agustus 2023
Penguji II,

Penguji

Dwi ka Kusumawardani, S.Kom.. M.Kom S X
NIDN. 0617019102 [DN. 0631078701
Pembimbing Utama, Pembimbing Pendamping,

Ay

Dr. Irwan Susanto, S.T.. MM
NIDN. 0614086602

_ Wahyu Adi Prabowo, S.Kom., M.B.A.. M.Kom.
NIDN. 0613038503

Auliya Burhanuddin_ S.Si.. M.Kom
NIK. 19820008



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama Mahasiswa : Sisilin Rahma Widinsari
NIM : 18103060
Program Studi : Sistem Informasi

Menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul berikut:

ANALISIS KOMPARASI PENERIMAAN PENGGUNA E-WALLET OVO,
GOPAY, SHOPEEPAY, DAN DANA MENGGUNAKAN TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL (TAM)

Dosen Pembimbing Utama : Dr. Irwan Susanto, S.T., M.M
Dosen Pembimbing Pendamping : Wahyu Adi Prabowo, S.Kom., M.B.A., M.Kom.

1. Karya tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Institut Tcknologi Telkom
Punwokerto maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

Karya tulis ini merupakan gagasan, rumusan, dan penelitian Saya Sendiri,

tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dari Tim Dosen Pembimbing.

3. Dalam Karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali
secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah
dengan disebutkan nama pengarang dan disebutkan dalam Daftar Pustaka
pada karya tulis ini.

4. Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya menjadi

tanggungjawab Saya, bukan tanggungjawab Institut Teknologi Telkom

Purwokerto.

Pernyataan ini Saya buat dengan scsungguhnya, apabila dikemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka

Saya bersedia mencrima Sanksi Akademik dengan pencabutan gelar yang

sudah diperoleh serta sanksi lainnya scsuai dengan norma yang berlaku di

Perguruan Tinggi.

12

W

Purwokerto, 04 Agustus 2023
Yang Menyatakan,

&

Bastiuo

(Sisilia R§l{ma Widiasar)



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan

Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga

penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir yang berjudul “Analisis

Komparasi Penerimaan Pengguna E-Wallet OVO, GoPay, ShopeePay, dan DANA

Menggunakan Technology Acceptance Model (TAM)”.

Penyusunan Laporan Tugas AKkhir ini penulis mendapatkan bantuan,

bimbingan serta arahan dari berbagai pihak yang terlibat. Dalam kesempatan ini

penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Dr. Tenia Wahyuningrum, S.Kom., M.T selaku Rektor Institut Teknologi
Telkom Purwokerto.

Auliya Burhanuddin, S.Si., M.Kom., selaku Dekan Fakultas Informatika
Institut Teknologi Telkom Purwokerto.

Dwi Mustika Kusumawardani, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi
S1 Sistem Informasi Institut Teknologi Telkom Purwokerto.

Dr. Irwan Susanto, S.T., M.M, selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah
memotivasi, memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan
laporan penelitian Tugas Akhir.

Wahyu Adi Prabowo, S.Kom., M.B.A., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing
Pendamping yang telah memotivasi, memberikan bimbingan dan pengarahan
dalam penyusunan laporan penelitian Tugas Akhir.

Orang tua yang selalu memberikan doa, semangat, serta dukungan kepada
penulis.

Sahabat penulis yang selalu memberikan dukungan yaitu Catur Rinix Ragil
Saputri, Febriani Dwi Astuti, Khanifah Lillahi Rohmah, Nurul Puspa Hapsari,
Suliah, Tri Adina, dan Wahyu Ari Nurrohmah.

Teman baik semasa perkuliahan telah memberikan dukungan yaitu Dea Caesy
Rahmadani, Erika Melania, Keterc Nine Chlorella, Laras Julia Pratiwi, dan

Nurul Fitriani.



9. Teman seperjuangan, teman-teman mahasiswa/i Intitut Teknologi Telkom

Purwokerto.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan laporan penelitian Tugas
Akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang dapat
membangun sangat diharapkan demi pengembangan dan kemajuan yang lebih
baik.

Purwokerto, 04 Agustus 2023

1silia Rahma Widiasari

Vi



DAFTAR ISl

TUGAS AKHIR ..ot aae e arae e I
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING TUGAS AKHIR .......ccccovviiiiiinns i
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ....covoiiiiiiieeeeceeese e i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR ........cccco e, i
KATA PENGANTAR oottt e e e iv
DAFTAR ISL ..ottt resne e vii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt saae e nnee e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt re e nnnra e e Xiil
ABSTRAK ..ottt ettt ans Xiv
ABSTRACT ...ttt b ettt ettt ne e XV
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .......cccoveiiiieiiii e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........cocoieiiiiiiiie e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian............ccccooeiieiiiiicii e 4
1.4 Batasan Masalah.............ccovveiiiiiie e 4
1.5 Tujuan Penelitian ... 5
1.6 Manfaat PENEILIAN .......coeviiiiiiiiceeee e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 K@JIan PUSTAKA. ....c.veiiiiieiiieiieieeee e 6
2.2 D 7 L =T S STSR 11
2.2.1  ANAlisiS KOMPAIaSI ......c.ccoveiuieiieiiiiieite et 11
2.2.2  Penerimaan PeNgQUNA ........cceeivieiieiieeiie e esiee s sree e 11
A T 111 (- o SR 11
2.24  E-Wallet.....coooiee e 11
2.2.5  OVO ..ttt 12
2.2.0  GOPAY .....uvii ittt 12
2.2.7  SNOPEEPAY .....cvviiiiiiteeie e 12
2.2.8 DANA oo ——————— 12

vii



2.2.9 Technology Aceeptance Model (TAM) ......coviiiieiiiencnene e 13
2.2.10  Populasi dan Sampel .........cccooiiiiiii 14
2211 UjJi ValiditaS ....oveeiieieiiesieiec e 15
2.2.12  Uji Reliabilitas ........ccccoeiieiiiic e 16
2.2.13  SKala LIKEIt .....ccveeieeieiie e 16
2.2.14  Structural Package for the Social Sciences (SPSS).........c.ccoceue.e. 18
2.2.15  KUBSIONET .viiiiiieiesie ettt bbb 18
BAB 1l METODE PENELITIAN......coi ittt 20
3.1  Subyek dan Obyek Penelitian ...........cccoeveniiiiiniiineeeee e 20
3.2 Alatdan Bahan Penelitian..........ccccooviiiiieiiiie e 20
3.2.1  AlAt PENEHTIAN ...cviiiiiieiece e 20
3.2.2  Bahan Penelitian........ccccoeeiiiiiinieieee e 21
3.3 Diagram Alr PENEITIAN .....ccoiiiiiiiiciee e 21
3.3.1 Identifikasi Masalah ...........ccccooveiiiiiiiieiie e 21
3.3.2  SHUAT LITEIAtU ..veevieeeeiece e 22
3.3.3 Penyusunan Instrumen Penelitian ...........cccccoooveviiieiicce s 22
3.3.4  Pengumpulan Data ..........ccoireriiiiiiiee e 26
3.3.5  Uji Kelayakan KUESIONET .........cccoviiiiiiiiiinii e 28
3.3.6 Pengolahan dan Analisis Data.............ccccceevveiieiiciieiecce e 29
3.3.7  Kesimpulan dan Saran..........c.ccccevvevieieeie e 29
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 30
4.1  Demografi RESPONUEN. ........cccoiiiiiiiieieee e 30
4.2 HaSil PENQUJIAN ...ccvooiiiicciece e 32
4.2.1 Uji Validitas E-Wallet............cccooiviiiiieiece e 32
4.2.2 Uji Reliabilitas E-Wallet ............cooooiiiiiiiiiic s 37
4.2.3 Data Hasil KUBSIONET ......ccecieiieriieiesieie e 39
4.3  ANAlSIS E-Wallet ..o 50
4.3.1 Analisis E-Wallet OVO ... 50
4.3.2 Analisis E-Wallet GOPaY..........cccoeiiiiiiiiieieeeee e 57
4.3.3 Analisis E-Wallet ShOpeePay..........ccccevviiiiiniiiciceee e 64
4.3.4 Analisis E-Wallet DANA ..o 71

viii



4.4 POMBDANASAN ...ttt nnnennnnes 78

4,41 E-Wallet OVO.....oooiicie sttt 79
4.4.2 E-Wallet GOPAY........coeiieiiiiie et 80
4.4.3 E-Wallet SNOPEEPAY........ccviieiieiieie st 82
4.4.4 E-Wallet DANA ......ooooi ettt 83

4.5  HaSil KOMPAIaSI......coveiviiiiiiiiiiiiieeieieie s 85
4.5.1 Komparasi Peminatan E-Wallet ... 85
4.5.2 Komparasi Persepsi Unggul E-Wallet............cccoooeoiiiiiiiiiiiciee, 87
4.5.3 Komparasi Kelemahan E-Wallet..............ccccooiiiiiiiiiis 88
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 91
5.1 KESIMPUIAN ..o 91
5.2 SAIAN....ee ettt 93
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt e e e snae e nnae e s nneeeens 94
LAMPIRAN L.ttt e e e e s st e e e s aab e e e e e snnneeeeans 98



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Kajian PUSEAKA.........ccviiiieieieie e 6

2 Skala LIKEIt[34] ....covoiiiiiieiee e 17
3 Pertanyaan KUESIONET .........ccceiveiieiieieeie e 18
1 Pertanyaan Kuesioner E-Wallet OVO..........cccccoceviveveiiieieciecieenn, 22
2 Pertanyaan Kuesioner E-Wallet GoPay ...........cccceevininiiiiniicnennn, 23
3 Pertanyaan Kuesioner E-Wallet ShopeePay ...........cccoovvviiviieinnnn, 24
4 Pertanyaan Kuesioner E-Wallet DANA..........ccccoo e viveve e, 25
1 Pekerjaan ReSPONGEN .........ccoveviiieiieciec e 31
2 Hasil Uji Validitas E-Wallet OVO.........ccccoviieiiiiiiieeee, 32
3 Case Processing Summary E-Wallet OVO..........ccccoovviiiiiiiicinnn, 33
4 Hasil Uji Validitas E-Wallet GOPay ...........cccccovevviveiicveccceee, 34
5 Case Processing Summary E-Wallet GoPay..........c.cccccevvvevivennnne. 35
6 Hasil Uji Validitas E-Wallet ShopeePay...........ccccocviiiiiiinicnnnnn, 35
7 Case Processing Summary E-Wallet ShopeePay............cccceovennne, 36
8 Hasil Uji Validitas E-Wallet DANA ..o 36
9 Case Processing Summary E-Wallet DANA............ccooooiiievvenee 37
10 Reliability Statistics E-Wallet OVO.........c.ccccoeiveveiieieeie e, 38
11 Reliability Statistics E-Wallet GOPaY .........cccccoveiiiiniiiiieeen, 38
12 Reliability Statistics E-Wallet ShopeePay............c.ccoovvviiiinnennen, 38
13 Reliability Statistics E-Wallet DANA.........c.cooe e, 39
14 Hasil Kuesioner E-Wallet OVO ........cccoovviveniieieceeeeeee, 39
15 Hasil Kuesioner E-Wallet GoPay...........cccoceveiiieiiiiniiiieee, 42
16 Hasil Kuesioner E-Wallet ShopeePay...........ccccoceriiiniiininiennen, 45
17 Hasil Kuesioner E-Wallet DANA ... 48
18 Total Skor Perceived Ease of Use E-Wallet OVO...........ccce...... 50
19 Total Skor Perceived Usefulness E-Wallet OVO ...........ccccveueeeee. 52
20 Total Skor Attitude Toward Using E-Wallet OVO ..........ccccceee. 53
21 Total Skor Behavioral Intention to Use E-Wallet OVO ............... 54
22 Total Skor Actual System Use E-Wallet OVO..........ccccccvevveennnne, 56



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

23 Total Skor Perceived Ease of Use E-Wallet GoPay ..................... 57
24 Total Skor Perceived Usefulness E-Wallet GoPay ....................... 59
25 Total Skor Attitude Toward Using E-Wallet GoPay..................... 60
26 Total Skor Behavioral Intention to Use E-Wallet GoPay.............. 61
27 Total Skor Actual System Use E-Wallet GoPay............cccceevennne. 63
28 Total Skor Perceived Ease of Use E-Wallet Shopeepay............... 64
29 Total Skor Perceived Usefulness E-Wallet ShopeePay ................ 66
30 Total Skor Attitude Toward Using E-Wallet ShopeePay.............. 67
31 Total Skor Behavioral Intention to Use E-Wallet ShopeePay ...... 68
32 Total Skor Actual System Use E-Wallet ShopeePay..................... 70
33 Total Skor Perceived Ease of Use E-Wallet DANA...........cco..... 71
34 Total Skor Perceived Usefulness E-Wallet DANA .........cccccevnee. 73
35 Total Skor Variabel Attitude Toward Using E-Wallet DANA ..... 74
36 Total Skor Behavioral Intention to Use E-Wallet DANA ............ 75
37 Total Skor Actual System Use E-Wallet DANA .........cccoevvennne. 77
38 Hasil Persentase Kelemahan E-Wallet..............ccoooovniniiiiiinnnnn, 89

Xi



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Persentase Pengguna E-Wallet[8] ...........cccoeiiriiiiiiiiiiiiee, 2
1 Technology Acceptance Model (TAM)[13] ....ccoovviieveniienieenenn 13
1 Diagram Alir Penelitian .........cccccoeveiieiieieciece e 21
1 Diagram Range Usia ReSPONdEN..........cccevvvveerveiiesieseeie e, 30
2 Jenis Pekerjaan ReSPONdEN ..........ccccoveiiiiiieiieic e 31
3 Hasil Skor Rata-Rata Index E-Wallet..............ccocooiiiiininininnn, 85
4 Persentase E-Wallet.........ccoocooviiiiiiiiniieee e 86
5 Hasil Index Variabel Perceived Ease of Use dan Perceived

USETUINESS E-WAITET ... ee e e eeeeeeeees 88

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Peneliatian

Xiii



