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Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

Rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini 

dengan judul “PERANCANGAN DESAIN UI/UX APLIKASI MOBILE ANTREAN ONLINE 

MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN (STUDI KASUS: BAPENDA 

KABUPATEN PEMALANG)”, sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program 

Sarjana (S1) Jurusan Sistem Informasi Fakultas Informatika Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto. 

 Dalam proses pengerjaanya, penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini tidak mungkin 

terselesaikan dengan tepat waktu tanpa adanya dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasehat dari 

berbagai pihak selama penyusunan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Allah SWT karena telah melimpahkan rahmat, berkah, dan karunianya serta 

memberikan kelancaran dalam penyusunan Tugas Akhir ini, sehingga Tugas Akhir ini 

dapat diselesaikan sesuai dengan waktu yang diharapkan. 

2. Dr. Tenia Wahyuningrum, S.Kom., M.T selaku Rektor Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto. 

3. Auliya Burhanuddin, S.Si., M.Kom, selaku Dekan Fakultas Informatika Institut 

Teknologi Telkom Purwokerto. 

4. Dwi Mustika Kusumawardhani, S.Kom., M.Kom, selaku Ketua Program Studi S1 

Sistem Informasi dan sekaligus selaku penguji Tugas Akhir penulis, namun membantu 

banyak dalam membimbing penulis mengerjakan Tugas Akhir ini. Terimakasih karena 

telah meluangkan banyak waktu serta kesibukannya untuk memberikan bimbingan, 

kritik serta saran untuk penulis. 

5. Almarhumah Ibu Fuah Anggraeni selaku orang tua penulis yang sudah meninggal 

Ketika penulis masih menempuh Pendidikan SMA kelas 11. Semoga Almarhumah 

bangga dengan perjuangan anaknya dan Bahagia disurga sana, Amin. 

6. Kedua orang tua penulis, Sudaryanto dan Diana Wahyuningsih (ibu sambung), yang 

selalu memberikan kasih sayang, doa, nasehat, serta atas kesabaran yang luar biasa 

dalam setiap langkah penulis, yang merupakan anugrah terbesar dalam hidup, penulis 

berharap dapat menjadi anak yang dapat dibanggakan. 

7. Kakak-kakak dan semua keluarga penulis, terimakasih atas doa, motivasi dan segala 
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dukungannya. 

8. Dedi Agung Prabowo , S.Kom., M.Kom, selaku dosen pembimbing utama penulis 

karena telah memberikan arahan serta bimbingan dalam penyusunan Tugas Akhir 

penulis ini. Terimakasih karena telah meluangkan banyak waktu serta kesibukannya 

untuk memberikan bimbingan, kritik serta saran untuk penulis. 

9. Sandhy Fernandez, S.Kom., M.Kom, selaku penguji Tugas Akhir penulis, namun 

membantu banyak dalam membimbing penulis mengerjakan Tugas Akhir ini. 

Terimakasih karena telah meluangkan banyak waktu serta kesibukannya untuk 

memberikan bimbingan, kritik serta saran untuk penulis. 

10. Sarah Astititi, S.Kom., M.MT selaku dosen wali penulis, yang membantu penulis dalam 

kebutuhan syarat-syarat sidang serta yudisium. 

11. Eko Sulistyo Nugroho, SE.,MM. selaku Plt. Sekretaris Bapenda kabupaten Pemalang 

yang telah mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian dan telah membantu 

penulis dalam proses wawancara untuk memenuhi data-data yang digunakan dalam 

analisis pengerjaan Tugas Akhir penulis. 

12. Hadi Arifandi S.Kom, Selaku operator Bapenda sekaligus pengunjung Bapenda yang 

memiliki hak wajib pajak yang sudah membantu dan meluangkan waktunya untuk 

keperluan wawancara penulis dan pengunjung Bapenda Kabupaten Pemalang sebagai 

responden penulis yang sudah meluangkan waktunya untuk untuk mengisi kuesioner 

yang disebar oleh penulis. 

13. Kepada pemilik nim 19103098, sosok wanita spesial yang telah mendorong, membantu, 

mensupport, dan mendoakan selama penyusunan Tugas Akhir penulis. 

14. Teman serta sahabat yang telah mendukung dan mensupport penulis dalam penyusunan 

Tugas Akhir dan rekan-rekan mahasiswa Angkatan 2019 Fakultas Informatika Institus 

Teknoogi Telkom Purwokerto terimakasih atas bantan dan Kerjasamanya.   

15. Semua orang yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang sudah terlibat dalam 

penulisan Tugas akhir penulis untuk membantu, mensuport, dan mendukung selama 

penyusunan Tugas Akhir penulis. 

16. Yang terakhir Terimakasih untuk diri penulis sendiri yang sudah berjuang dari awal 

perkuliahan sampai menyelesaikan Tugas Akhir dalam mendapatkan gelar Sarjana 

Komputer Fakultas Informatika Program Studi Sistem Informasi di Institut Teknologi 
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Telkom Purwokerto TERCINTA. 
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