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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

Meltodologi pelnellitian melrulpakan landasan dalam su latul stu ldi ilmiah yang 

melnjellaskan pelndelkatan yang digu lnakan, proseldulr pelngulmpullan data, dan alat 

analisis yang digu lnakan serta melmbelrikan keljellasan bagaimana data diku lmpullkan, 

diolah, dan diinte lrpreltasikan. Mellaluli meltodologi yang baik, pelnellitian dapat 

melnghasilkan data yang valid dan re lliabell, selrta melmbelrikan keljellasan telntang 

pelndelkatan yang digu lnakan dalam pelnellitian.  

3.1 Subyek dan Obyek Penelitian 

Sulbyelk dan obyelk pelnellitian dapat melmpelrjellas siapa ataul apa yang me lnjadi 

fokuls pelnellitian se lrta melngapa melrelka dipilih. Sulbyelk pelnellitian me lngacul pada 

individul, kellompok, atau l ulnit yang me lnjadi sampell ataul popu llasi pelnellitian. 

Sulbyelk pelnellitian me lnjellaskan melngapa su lbyelk telrselbult dipilih, se lpelrti rellelvansi 

melrelka delngan topik pelnellitian dan karaktelristik khulsuls yang rellelvan. Obyelk 

pelnellitian melru ljulk pada felnomelna ataul konselp yang akan ditelliti dalam pelnellitian. 

Obyelk pelnellitian me lnjellaskan melngapa obyelk telrselbult pelnting ulntu lk ditelliti dan 

bagaimana pelnellitian telrselbult dapat melmbelrikan wawasan barul ataul pelmahaman 

yang lelbih baik telntang felnomelna telrselbult. 

3.1.1 Subyek Penelitian 

Sulbyelk pelnellitian yaitu l mahasiswa yang melngikulti program magang dan 

stu ldi indelpelndeln belrselrtifikat (MSIB) batch 3 ulntulk melngeltahuli tingkat kelpulasan 

mahasiswa dalam me lnggulnakan welbsite Merdeka Belajar – Kampus Merdeka 

(MBKM)l. 

3.1.2 Obyek Penelitian  

Obyelk pelnellitan yang dilaku lkan telrkait tingkat kelpulasan pelnggulnaan 

welbsitel Melrdelka Bellajar – Kampuls Melrdelka (MBKM). 

3.2 Alat dan Bahan 

Alat yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:  
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1. Googlel Form ulntulk melmbulat kulelsionelr dalam belntulk formullir. 

2. Laptop selbagai me ldia dalam melnyellelsaikan laporan Tu lgas Akhir u lntulk 

melngaksels litelratu lr, matelri ataul julrnal yang belrhulbulngan. 

3. Microsoft officel 2010 Melmbulat laporan Tulgas Akhir.  

4. Analisa delngan melnggulnakan Softwarel SPSS velrsi 22. 

3.3 Diagran Alir Penelitian 

Belrikult dapat disimpu llkan delngan melnggulnakan flowchart ataul bagan alir 

pelnellitian belrdasarkan pelnellitian yang akan dilaku lkan: 

 

Gambar 3.1 Flowchart Pelnellitian 

3.3.1 Identifikasi dan Perumusan Masalah 

Langkah-langkah dalam idelntifikasi dan pelrulmulsan masalah yaitul:  

1. Wawancara: Melngulmpullkan data yang rellelvan, melndalam, dan belrhulbulngan 

delngan topik ataul masalah pelnellitian selcara langsu lng dari relspondeln. 

2. Analisis Lite lratulr: Pelnelliti mellakulkan stu ldi kelpulstakaan ulntu lk melngeltahuli 

pelnellitian-pelnellitian telrdahullul yang tellah dilakulkan dalam bidang yang selrulpa.  
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3. Kulelsionelr: Kulelsionelr saat ini dibu lat selsulai delngan standar We lbQulal 4.0 dan 

melnggulnakan bahasa yang se ldelrhana. Kulelsionelr diu lkulr melnggu lnakan meltodel 

likelrt. Sellain itul, SPSS (Softwarel Statistical Produ lct and Selrvicel Solu ltion) 

digulnakan ulntu lk melnganalisis data yang te llah telrkulmpull. 

3.3.2 Studi Literatur 

Melncari relfelrelnsi bulkul, artikell, ju lrnal, intelrnelt, telsis, dan su lmbelr lainnya. 

Prosels mellakulkan kajian litelratulr diawali delngan melncari relfelrelnsi teloritis yang 

rellelvan delngan situ lasi dulnia nyata ataul isu l-isu l yang telrkait delngan telma yang 

dipilih ulntulk pelnellitian ini, khu lsulsnya analisis tingkat ke lpulasan Welbsitel Melrdelka 

Bellajar - Kampu ls Melrdelka (MBKM) melnggulnakan meltodel Welbqu lal 4.0 delngan 

mellakulkan tinjau lan litelratu lr, yang belrfulngsi selbagai landasan u lntu lk stu ldi lelbih 

lanjult. 

3.3.3 Menyusun Item Kuesioner 

Melnyulsu ln itelm kulelsionelr ini di lakulkan ulntulk melmbulat daftar pelrtanyaan 

yang akan di selbarkan kelpada relspondeln yaitu l mahasiswa yang mengikuti Magang 

dan Studi Idepeneden (MSIB). Tingkat pelrseltuljulan dibagi kel dalam katelgori: 

a. Sangat tidak seltuljul (STS) = 1,  

b. Tidak seltulju l (TS) = 2,  

c. Neltral (N) = 3,  

d. Seltuljul (S) = 4,  

el. Sangat seltulju l (SS) = 5 

Indikator-indikator yang telrdapat dalam seltiap varibell dapat dilihat pada 

Tabell 3.1 Indikator Welbqulal 4.0  

Tabel 3.1 Indikator welbqulal 4.0 
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No Variabell Indikator welbqulal 4.0 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

Kulalitas Pelnggulna 

(X1) 

P1.Apakah muldah ulntulk melmpellajari dan 

pelngopelrasian welbsitel Melrdelka Bellajar - 

Kampuls Melrdelka (MBKM). 

P2.Apakah pelnggulna welbsitel Melrdelka Bellajar - 

Kampuls Melrdelka (MBKM) mu ldah ulntulk 

belrintelraksi ? 

P3.Apakah muldah ulntulk belrnavigasi/melnellulsulri 

welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls Melrdelka 

(MBKM)? 

P4.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar-Kampuls 

Melrdelka (MBKM) muldah ulntulk di gu lnakan? 

P5.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmiliki tampilan yang 

melnarik? 

P6.Apakah delsain welbsitel Melrdelka Bellajar - 

Kampuls Melrdelka (MBKM) suldah selsulai delngan 

delsain sistelm informasi belrbasis welb? 

  P7.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmiliki kompe ltelnsi yang 

baik? 

P8.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) dapat melmbelrikan pelngarulh/ 

pelngalaman yang positif bagi saya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P9.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan informasi yang 

akulrat? 

P10.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan informasi yang 

telrpelrcaya? 
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No Variabell Indikator welbqulal 4.0 

2 Kulalitas Informasi 

(X2) 

P11.Apakah informasi yang disajikan welbsitel 

Melrdelka Bellajar - Kampuls Melrdelka (MBKM) 

ulp to datel? 

P12.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan informasi yang 

rellelvan delngan apa yang di bu ltulhkan? 

P13.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan informasi 

delngan bahasa yang mu ldah di pahami? 

P14.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan informasi yang 

lelngkap dan telrpelrinci? 

P15.Apakah Informasi yang di sajikan welbsite l 

Melrdelka Bellajar - Kampuls Melrdelka (MBKM) 

dalam format yang selsulai? 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

Kulalitas Layanan 

Informasi (X3) 

P16.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmiliki relpultasi yang baik? 

P17.Apakah melrasa aman saat belrintelraksi? 

P18.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) sangat mneljaga informasi 

pribadi? 

P19.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan rulang ulntulk 

pelrsonalisasi bagi pelnggulna? 

P20.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampu ls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan rulang ulntulk 

komulnitas? 
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No Variabell Indikator welbqulal 4.0 

 P21.Apakah welbsitel Melrdelka Bellajar - Kampuls 

Melrdelka (MBKM) melmbelrikan kelmuldahan 

ulntulk belrkomulnikasi? 

 P22.Apakah melrasa yakin bahwa se lmula 

informasi dan layanan dalam welbsitel Melrdelka 

Bellajar - Kampu ls Melrdelka (MBKM) belrjalan 

delngan baik dan optimal? 

 Kelsellu lrulhan (Ulselr 

Satisfaction) (Y) 

P23.Apakah anda melrasa pulas delngan fasilitas 

yang telrdapat di welbsitel Melrdelka Bellajar - 

Kampuls Melrdelka (MBKM)?  

3.3.4 Menyebarkan Kuesioner 

Tuljulan yang dapat dicapai delngan melnyelbarkan kulelsionelr ini adalah u lntulk 

melnawarkan u lrultan pelrtanyaan yang logis, melngarah kel topik belrikultnya, dan 

melnawarkan stru lktulr yang konsiste ln ulntu lk melngulmpullkan fakta, kome lntar, dan 

sikap selhingga pelngolahan data dapat diprosels selcara seldelrhana.  

3.3.5 Pengolahan Data 

Pelngolahan data melrulpakan pelngulmpullan data selcara siste lmatis melnjadi 

informasi yang le lbih akulrat mellaluli pelnggulnaan pelrsamaan telrtelntu l yang telrarah, 

telpat dan akulrat.  

Telknik pelngambilan data dalam pe lnellitian ini me lnggu lnakan telknik 

sampling yang akan digu lnakan delngan melnggulnakan sampling random, dimana 

selmula pelnggu lna welbsitel Melrdelka Bellajar – Kampu ls Melrdelka (MBKM) bisa 

melngisi kulelsionelr yang nantinya diselbar ulntulk diisi selsulai fakta. Pelnelntulan julmlah 

sampell delngan me lngambil pelrselntasel dari popu llasi ulntulk dijadikan sampe ll 

pelnellitian melnggu lnakan meltodel slovin selbagai belrikult:  

Sampell: 
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=
27666

1+ (27666. (0,01))

=
27666

1+ 276,66

=
27666

277,66

= 99,6

= 100

 

Belrdasarkan pelrhitulngan melnggulnakan rulmuls Slovin maka didapatkan hasil 

minimal total julmlah relspondeln yang dibu ltulhkan yaitul 100 relspondeln. 

3.3.6 Analisis dan Pembahasan 

Data yang tellah diku lmpullkan dan diolah akan dianalisis selcara melndalam 

ulntulk melnjawab pelrtanyaan pelnellitian dan me lnggali informasi yang rellelvan. 

Sellanjultnya, hasil analisis te lrselbult akan dibahas dan diinte lrpreltasikan ulntulk 

melnyatakan kelinginan ulntulk korelksi belrdasarkan analisis melnyellulru lh.  

3.3.7 Kesimpulan dan Saran 

Kelsimpu llan adalah bagian pelnting dalam laporan atau l pelnellitian yang 

melrangkulm telmulan-telmulan yang tellah dianalisis dan dibahas se lbellulmnya. 

Kelsimpullan melnyajikan jawaban yang je llas telrhadap pelrtanyaan pelnellitian dan 

melngulngkapkan hasil pelnellitian selcara ringkas. Saran adalah relkomelndasi yang 

dibelrikan belrdasarkan te lmulan-telmulan pelnellitian u lntulk pelrbaikan ataul tindakan 

sellanjultnya.  


