
 

 

5 

 

BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kajian Pustaka 

 Dula bagian dari bab ini adalah analisis lite lratulr dan telori fulndamelntal. Bagian ini me lncakulp 10 te lks pelnellitian telrdahullul yang 

digulnakan selbagai aculan pulblikasi de lngan sulbjelk yang sama. Pelnellitian selbellulmnya yang diselbultkan pada Tabell 2.1 di bawah ini: 

Tabel 2.1 Kajian Pu lstaka 

No Ju ldull Comparing Contrasting Criticizel Synthelizel Sulmmarize l 

1 Ulsing the l importance l-

pelrformance l analysis 

to improve l hospital 

information systelm 

attribu ltels base ld on 

nulrsels’ pelrce lption 

[11]. 

Pelnellitian ini me lnganalisis 

objelk yang belrbelda dan 

menggunakan  

Melnggulnakan meltode l yang 

belrbelda Importance 

Performance Analysis 

(IPA).  

Hal yang dapat 

dipelrhatikan yaitul 

pelkelrjaan yang haruls 

ditingkatkan dalam siste lm 

HIS yang barul dikelmbang

kan dan julga tidak lulpa 

ju lga delngan fokuls pada 

pelningkatan aspelk telknis 

dari siste lm HIS saat ini. 

Analisis yang dapat melm

bantul manaje lr rulmah 

sakit dan pelngelmbang pel

rangkat lulnak ulntu lk meln

galihkan sulmbelr daya, 

waktu l dan elnelrgi dari 

atribult  

 

Tu ljulan dari pe lne llitian ini 

u lntulk melngide lntifikasi 

atribult layanan HIS yang 

rellelvan delngan kelpelntin

gan dan kinelrja Ru lmah 

Sakit Sistelm Informasi 

(HIS), dan melmprioritas

kan intelrve lnsi 

manaje lmeln. 

 

2 Thel impact of e l-selrvice l 

qulality and culstome lr 

satisfaction on 

cu lstome lr be lhavior in 

onlinel shopping [12]. 

Melnggulnakan objelk yang 

belrbelda dan delngan 

melnggulnakan meltode l yang 

sama 

Melnggulnakan modell 

stru lctu lral dalam pelnellitian. 

Melnjamin kelbelrhasilan 

pelngulkulran kineja delngan 

baik.  

 

Delsain situ ls belrdampak 

pada kulalitas layanan 

ellelktronik. 

Ulntu lk melndapatkan 

pelmahaman yang le lbih 

dalam te lntang komponeln 

yang melmelngarulhi pelrila

kul, kelpelrcayaan selrta 

kelpulasan pe llanggan 
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No Ju ldull Comparing Contrasting Criticizel Synthelizel Sulmmarize l 

3 An Approach to 

Discove lring Produ lct 

/Selrvice l Improve lmelnt 

Prioritiels:Ulsing 

Dynamic Importancel-

Pelrformance l Analysis 

[13]. 

Melnggulnakan meltode l yang 

belrbelda 

Digu lnakan selbagai 

pelndelkatan ulntulk 

melnelmu lkan produlk ataul 

layanan prioritas 

Pada pelnellitian ini 

melmiliki keltelrbatasan 

meltodel dimana 

hanya melnggulnakan frelkul

elnsi fitulr produlk yang 

diselbu ltkan dalam ullasan 

selbagai indikator 

kelpelntingan, melngabaikan 

pelrsaingan pasar; dan 

hanya belrfokuls pada 

kelpelntingan statis dan 

kinelrja targe lt 

fitu lr produlk/jasa.  

  

Pada pe lnellitian ini dapat 

melmbulat kontribulsi 

pelnellitian baru l u lntulk 

pelnelmu lan otomatis 

prioritas pelningkatan 

produlk/layanan dari 

u llasan pellanggan onlinel 

belrskala belsar yang julga 

dapat delngan melnggulnak

an ulntu lk pelmantaulan 

kinelrja produlk/layanan 

dan analisis ke lbultu lhan 

pellanggan ulntulk melning

katkan delsain produlk 

atau l layanan dan 

kampanyel pelmasaran 

Tu ljulan dilakulkannya 

pelnellitian ini yaitul ulntulk 

melnelmu lkan prioritas 

pelningkatan produlk 

/layanan mellalu li kinelrja 

kelpelntingan yang dinami

s analisis u llasan 

pellanggan onlinel. 

 

4 Pelngarulh Multu l 

Pelmbe llajaran Onlinel 

dan Tingkat Ke lpulasan 

Mahasiswa Te lrhadap 

Hasil Bellajar Saat 

Pande lmi COVID-19 

[14]. 

Melnggulnakan meltodel E lUlCS 

Ulntu lk melngulku lr ke lpulasan 

siswa dan ku lalitas 

pelmbellajaran delngan 

melngulmpullkan data mellalu li 

su lrve li dan dokulmelntasi 

Melnggulnakan meltodel yang 

belrbelda 

Hasil be llajar siswa se lcara 

signifikan dan 

melngulntulngkan 

dipelngarulhi olelh 

pelmbellajaran onlinel. 

Me lnghitulng variabell 

dite lmulkan bahwa Multu l 

Pelmbe llajaran Onlinel  

Tu ljulannya ulntulk 

melngeltahu li bagaimana 

pelmbellajaran onlinel 

melmpelngarulhi hasil 

bellajar, tingkat kelpulasan 

siswa, dan bagaimana 

kulalitas pe lmbe llajaran 

onlinel melmpelngarulhi 

tingkat kelpu lasan siswa 

sellama pandelmi covid-

19. 
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No Ju ldull Comparing Contrasting Criticizel Synthelizel Sulmmarize l 

5 Analisa Ke lpu lasan 

Pelnggulna Welbsitel 

Layanan Akadelmik 

Kelmahasiswaan 

(LYKAN) Melnggulnak

an Meltode l Welbqulal 4.0 

[15]. 

Pelnellitian me lnggulnakan 

meltodel yang sama delngan 

mellakulkan analisa dan 

delngan objelk yang belrbelda 

Melmbe lrikan Layanan 

Akade lmik Kelmahasiswaan 

(LYKAN). 

Su latu l hasil pelngulku lran 

dapat ditelrima jika 

melnghasilkan nilai yang 

kulrang le lbih sama bila 

ditelrapkan belrkali-kali 

(Syaifulllah & Soe lmantri, 

2016) maka digu lnakan 

welb LYKAN. 

Aplikasi LYKAN yang 

tellah dibulat ulntulk 

layanan akadelmik dari 

hasil pe lrhitulngan suldah 

sangat melmu laskan, Akan 

teltapi teltap dipelrlu lkanny

a pelngelmbangan welbsitel 

pada aspelk kelgu lnaannya. 

Tu ljulan dari pe lne llitian ini 

yaitu l Welbsitel LYKAN 

akan melnyeldiakan 

informasi. 

6 Analisa Ke lpu lasan 

Pellanggan Telrhadap 

Belngkell Delngan 

Melnggulnakan Meltodel 

IPA (Importancel 

Pelrformance l Analisys) 

di PT.Arina Jaya Grelsik 

[16]. 

Pelnellitian ini me lnggulnakan 

pelnellitian ku lantitatif dan 

kulalitatif. 

 

Melnggulnakan meltodel yang 

belrbelda 

Selbagai prioritas ultama 

dalam diagram Cartelsian, 

Arina Motor dapat 

belrkonse lntrasi u lntulk 

melningkatkan pelrforma 

atribult yang te lrdapat pada 

kuladran A. 

Kelmampulan ulntulk 

melngeltahu li selcara 

langsu lng kelinginan dan 

harapan klie ln masih 

bellulm te lrlalu l elfelktif. 

Kelpu lasan pellanggan 

delngan melnggulnakan 

meltodologi IPA (Importa

nce l Pelrformance l 

Analysis). 

 

7  WelbQu lal 4.0 dan 

Importancel-

Pelrformance l Analysis 

(IPA): Elksplorasi 

Ku lalitas Situ ls Welb el-

Ku lisione lr 

Delngan melnggulnakan objelk 

yang belrbe lda 

Delngan melnggulnakan 

meltodel yang sama 

Pelnellitian me lnu lnjulkkan 

bahwa kinelrja dan 

kelpelntingan kulelsione lr 

pelrlul ditingkatkan dalam 

kelgulnaan, prelselntasi dan 

pelningkatan halaman 

informasi.  

Me ltode l pelnellitian u lntulk 

melngulkulr kinelrja welbsite l 

el-Ku lelsione lr. 

 

Tu ljulan dari pe lne llitian ini 

digulnakan ulntulk 

melmbelrikan grafik dasar 

dan data analisis data 

yang seldelrhana. 

8 Analisis Ku lalitas 

Welbsitel Melnggulnakan 

Mellaku lkan analisis kulalitas 

dari selbulah welbsitel 

Meltode l yang sama  Lelbih melmpelrhatikan 

kelmuldahan pellayanan. 

kelpulasan pe lnggulna di 

situ ls welbsitel el-lelarning 

Stu ldi ini belrtu lju lan ulntulk 

melnilai dan melngulkulr 
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No Ju ldull Comparing Contrasting Criticizel Synthelizel Sulmmarize l 

Meltode l Welbqulal 4.0 

Stu ldi Kasu ls: MyBelst E l-

lelarning Syste lm UlBSI 

[17]. 

u lnivelrsitas diu lkulr 

melnggulnakan me ltodel 

welbqulal. Pelngulku lran ini 

telrmasu lk dalam katelgori 

cu lkulp tinggi, delngan skor 

kelpulasan masu lk dalam 

kate lgori pul. 

kelpulasan pe lnggulna 

delngan platform el-

lelarning. 

9 Analisa Ku lalitas 

Layanan Welbsitel PT. 

Masu lsskita Ulniteld 

Melnggulnakan Meltodel 

Welbqu lal [18]. 

Mmelnganalisis kulalitas 

layanan we lbsitel  

Melnggulnakan meltodel yang 

sama dan delngan objelk 

yang belrbe lda 

Pelru lsahaan melnganalisis 

bagaimana kelelfelktifan 

layanan situls welbsitel 

melnganalisis data 

statistik de lngan 

SmartPLS 3.0. 

Ulntu lk melngelvalulasi 

layanan onlinel yang 

dibelrikan olelh PT 

Masu lsskita Ulnite ld. 

10 Pelngarulh Kulalitas 

Aplikasi Zoom 

Telrhadap Kelpulasan 

Pelnggulna Dalam 

Pelmbe llajaran 

Mahasiswa Be lrbasis 

Online l Dimasa 

Pande lmi COVID-19 

Melnggulnakan Meltodel 

Welbqu lal 4.0 (Stuldi 

Pada Mahasiswa 

Tellkom Ulnive lrsity)  

 

Melnggulnakan meltodel 

kulantitatif dan dime lnsi 

Melnggulnakan meltodel 

welbqulal 4.0 

Melnggulnakan meltodel yang 

sama, akan te ltapi ada 

seldikit pe lrbeldaan pada 

meltodel yang dipakai dan 

objelk yang belrbe lda 

 Melmpelrhatikan pada 

kelbultu lhan dan kinelrja 

yang dirasakan se lsu lai 

delngan harapan mahasiswa 

di ulnive lrsitas Te llkom. 

su lbstansial se lcara 

simu lltan te lrhadap Ulselr 

Satisfaction, se lsu lai 

telmu lan pelnguljian 

hipotelsis pada tabe ll 

koelfisieln. 

Mahasiswa Te llkom 

Ulnive lrsity melnjadi 

su lbjelk ulntu lk melmelnulhi 

kelpulasan di masa 

Pande lmi Covid 19 

melnggulnakan We lbQu lal 

4.0. 
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Tabell 2.1 diatas melrulpakan pelnellitian telrdahullul yang dilaku lkan yang 

melmiliki pelrsamaan selpelrti meltodel yang digu lnakan dan pelrbeldaan selpelrti objelk 

pelnellitiannya. Pelnellitian telrdahullul ini dapat digulnakan ulntu lk melndulkulng 

pelnellitian yang akan dilakulkan, karena relfelrelnsi ilmiah yang rellelvan suldah ada 

selhingga pelnellitian lelbih kulat dan akulrat. Belbelrapa pelnellitian tellah melnggulnakan 

meltodel IPA (Impancel-Pelrformancel Analysis) ulntu lk melngidelntifikasi fitulr ataul 

faktor ultama dari sulatul sistelm ataul layanan. Meltodel ini melmbantul melmprioritaskan 

pelrbaikan ataul pelngelmbangan sistelm ataul layanan.  

Belbelrapa pelnellitian telrdahullul melnjellaskan bahwa ku lalitas layanan 

ellelktronik, kulalitas pelmbellajaran dan kulalitas situls welbsitel melmiliki dampak yang 

signifikan telrhadap kelpulasan pelnggulna ataul pellanggan. Hal ini me lnulnjulkkan 

pelntingnya melnjaga dan melningkatkan kulalitas dalam kontelks telknologi informasi 

dan komulnikasi. Kajian pulstaka melmbelrikan gambaran u lmulm telntang pelndelkatan 

yang digulnakan dalam pelnellitian telrkait topik-topik yang belragam.  

Contoh pelnellitian telrdahullul yang dilakulkan adalah analisis kelpulasan 

mahasiswa LYKAN delngan meltodel WelbQulal 4.0. Pelnellitian ini melnggulnakan 

meltodologi WelbQulal 4.0 selbagai alat ulntulk melngulkulr kelpulasan pelnggulna 

telrhadap layanan akadelmik yang ditawarkan di welbsitel LYKAN. Walaulpuln objelk 

pelnellitiannya belrbelda delngan pelnellitian lain yaitul pelnellitian yang fokuls pada 

layanan mahasiswa akadelmik, meltodel WelbQulal 4.0 teltap digu lnakan ulntulk 

melmahami kelpu lasan pelnggulna.  
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2.2 Dasar Teori 

Landasan telori melndulkulng dan melnjellaskan pokok bahasan yang melncakulp 

konselp, delfinisi, dan argulmelntasi yang belrkaitan. Telori ini didasarkan pada stu ldi 

litelratulr telntang topik pelnellitian. Tuljulan pelnelrapan telori dasar adalah ulntulk dapat 

melmbelrikan saran dan peltulnjulk ulntulk melmelcahkan masalah yang mulncull dalam 

pelnellitian.  

2.2.1 Merdeka Belajar - Kampus Merdeka (MBKM) 

Melrdelka Bellajar - Kampuls Melrdelka (MBKM) melmpelrkelnalkan paradigma 

telrbarul khulsulsnya di pelrgulrulan tinggi. Inspirasi konselp MBKM datang dari K.H. 

Delwantara melnggaris bawahi pelntingnya kelmandirian dalam pelndidikan. Dalam 

konselp “Melrdelka Bellajar” ditelkankan pelntingnya kelmandirian dalam belrpikir. 

Melnulrult Nadielm Makarim, kelbelbasan belrpikir haruls datang dari pelndidik yang 

melnjadi pelmimpin dalam pelmbellajaran transformatif di selmula jelnjang pelndidikan. 

MBKM melmbelrikan rulang yang lulas bagi mahasiswa dan pelrgulru lan tinggi ulntulk 

melngelmbangkan krelativitas, inovasi dan ilmul pelngeltahulan selsulai delngan 

kelbultulhan zaman. MBKM melngulbah paradigma pelndidikan yang selmulla 

belrorielntasi pada sistelm yang kakul dan telrstrulktulr, melnjadi lelbih inklulsif, adaptif 

dan tanggap [19]. 

Kelbijakan MBKM belrtuljulan ulntu lk melndorong mahasiswa melngikulti 

kelgiatan pelmbellajaran yang praktis dan rellelvan. Kelbijakan ini me lnawarkan 

dellapan bidang kelgiatan pelmbellajaran yang me llipulti Pelrtulkaran Pellajar, 

Magang/Praktik Kelrja, Asistelnsi Melngajar di Satu lan Pelndidikan, Pelnellitian/Rise lt, 

Proyelk Kelmanulsiaan, Kelgiatan Wirau lsaha, Stuldi/Proyelk Indelpelndeln, dan 

Melmbanguln Delsa/Kulliah Kelrja Nyata Telmatik. Mellaluli kelgiatan-kelgiatan ini, 

mahasiswa dibe lrikan kelselmpatan ulntulk melngelmbangkan keltelrampilan praktis, 

melmpelrlulas pelngeltahulan melrelka, selrta melmpelrsiapkan diri u lntulk dulnia kelrja dan 

masyarakat selcara lelbih komprelhelnsif. Delngan delmikian, kelbijakan MBKM 

melmbelrikan rulang yang lelbih lulas bagi mahasiswa dalam me lngiku lti belrbagai 

pelngalaman pelmbellajaran yang dapat me lningkatkan kompeltelnsi dan kelsiapan 

melrelka [20]. 



11 

 

 

 

Kelbijakan Melrdelka Bellajar - Kampu ls Melrdelka (MBKM) melngacul pada 

pelngatulran Standar Nasional Pe lndidikan Tinggi Pelrmelndikbuld Nomor 3 Tahu ln 

2020. Belrbagai pihak, telrmasulk pelrgulrulan tinggi (PT), program stu ldi, mahasiswa 

dan mitra melmatu lhi kritelria ini. Manajelmeln PT haruls melndulku lng hak - hak 

mahasiswa yaitu l: 

a. Dapat melngambil SKS hingga dula selmelstelr seltara delngan 40 SKS di lular 

pelrgulrulan tinggi. 

b. Dapat melngambil SKS se llama satu l selmelstelr ataul seltara delngan 20 SKS pada 

program stu ldi lain di ulnivelrsitas yang sama.  

c. Melnyiapkan daftar mata ku lliah tingkat faku lltas yang dapat diambil ole lh 

mahasiswa dari belrbagai program stu ldi. 

d. Belkelrja delngan mitra u lntulk melnyulsuln dokulmeln kelrjasama (MoUl/SPK) [21]. 

2.2.2 Magang dan Studi Independen Bersertifikat (MSIB) 

Tuljulan program MSIB adalah melmbelrikan pelngalaman langsulng kelpada 

mahasiswa mellalu li pelmbellajaran sambil belkelrja (elxpelrimelntal lelarning) sellama 1-

2 selmelstelr. Program ini be lrtuljulan ulntulk melmpelrsiapkan lu llulsan delngan melmiliki 

keltelrampilan yang re llelvan (hard skills dan soft skills) [22]. Mahasiswa dapat 

melmpelrolelh hard skill mellaluli pelngelmbangan keltelrampilan te lknis dalam 

pelkelrjaan, kelmampu lan dalam melnyellelsaikan masalah yang komple lks, dan 

keltelrampilan analitis lainnya. Soft skill julga melncakulp pelngeltahulan 

profelsional/eltika kelrja, keltelrampilan komu lnikasi dan intelraksi pribadi dan kelrja 

sama tim. Program MSIB selpelrti magang dan stu ldi indelpelndeln melmbelrikan 

kelulntulngan dalam melngulpdatel matelri dan meltodel pelngajaran selrta topik pelnellitian 

yang rellelvan. Pelmbellajaran ini dilakulkan delngan belkelrja sama delngan mitra selpelrti 

pelrulsahaan, yayasan nirlaba, organisasi mulltilatelral, lelmbaga pelmelrintah dan start-

ulp [23]. 
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Gambar 2.1 Gambar Grafik mahasiswa aktif MSIB 

Melngacu l pada Gambar 2.1 yang didapat dari hasil wawancara yang 

dilakukan kepada pengelola Magang dan Studi Independen Bersertifikat (MSIB) 

pada bulan maret 2023 maka didapatkan hasil grafik mahasiswa aktif, te lrlihat pada 

batch 1 yang me lmiliki 12832 mahasiswa yang be lrminat melngiku lti program 

Magang dan Stu ldi Indelpelndeln Belrselrtifikat (MSIB) masih seldikit. Namu ln, batch 3 

yang di mulai sejak 22 Agustus 2022 mahasiswa yang me lngikulti program (MSIB) 

melngalami kelnaikan drastis se lkitar 27666 mahasiswa.  

2.2.3 Webqual 4.0 

Richard T. Vidge ln dan Stu lart J. Barnels melmbulat velrsi asli We lbqulal. 

Welbqulal melrulpakan pelngulkulran yang belrgantulng pada pelnyelbaran fulngsi kulalitas 

(QFD). Delngan kata lain, We lbqulal adalah elvalulasi selbulah welbsitel dari su ldult 

pandang pelngu lnjulngnya. Telknik ini me lrulpakan elvolulsi dari SE lRVQUlAL, alat 

yang ditelrima selcara lu las ulntulk melnilai kulalitas layanan. Meltodologi ini te llah 

ditelrapkan pada pelrsiapan belbelrapa tels intelraksi dan itelm seljak dipelrkelnalkan pada 

tahuln 1998 [18]. 

Meltodel WelbQulal 4.0 melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif u lntulk 

melngelvalulasi ku lalitas selbulah welbsitel belrdasarkan pelrselpsi pelnggulna ataul 

pelngulnjulng. Delngan melnggulnakan dimelnsi-dimelnsi dan atribu lt-atribu lt yang tellah 
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ditelntulkan, analisis welbqulal 4.0 melmbantul dalam melmahami bagaimana pelnggulna 

mellihat kulalitas welbsitel dan melngidelntifikasi arela yang pelrlul dipelrbaiki ataul 

ditingkatkan ulntu lk melningkatkan kelpulasan pelnggulna [8]. 

Meltodel WelbQulal 4.0 melncakulp tiga dimelnsi: Ulsability (mellipulti 

pelnampilan dan kelgulnaan ulmulm), Information qulality (mellipulti aku lrasi, keltelpatan 

waktul, rellelvansi, dan kelpelrcayaan pada informasi), dan Intelraction qu lality 

(melngulkulr 23 pelrtanyaan u lntulk melnilai kulalitas layanan, telrmasu lk kelamanan, 

kelpelrcayaan, pelrsonalisasi, dan aksels kel pelrulsahaan). Keltiga variabell telrselbult 

yaitul:  

a. Ulsability Qu lality 

Ulsability (kelgulnaan) belrkaitan delngan delsain welbsitel, telrmasu lk kelgulnaan, 

navigasi, dan pelsan yang ditelrima pelnggulna. 

b. Information Qu lality  

Informasi yang rellelvan belrkaitan delngan topik yang se ldang dibahas. 

Keltelpatan waktu l melnjaga informasi telrkini, belnar, dan dapat dipelrcaya. 

c. Selrvicel Intelraction Qulality  

Bagaimana konsu lmeln melndapatkan pelmahaman yang lelbih dalam te lntang 

situls welbsitel yang dikulnjulngi dari posisi kelpelrcayaan dan elmpati [24]. 

Itelm welbqulal 4.0 melrulpakan aculan u lntulk pelmbulatan kulelsionelr yang akan 

diselbarkan kel relspondeln. Itelm kulelsionelr diselbultkan dalam Tabell 2.2 di bawah ini 

[25]: 

Tabel 2.2 Itelm Welbqulal 4.0 

Dimelnsi Itelm Welbqulal 4.0 

 

Kulalitas Kelgu lnaan 

(Ulsability Qulality) 

1.Pelnggulna melrasa muldah ulntulk melmpellajari pelngopelrasian 

welbsitel 

2.Intelraksi pelnggulna delngan welbsitel jellas dan mu ldah di 

melngelrti 
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Dimelnsi Itelm Welbqulal 4.0 

3.Pelnggulna melrasa mu ldah ulntulk belrnavigasi dalam welbsitel 

4.Pelnggulna melrasa welbsitel muldah ulntulk digu lnakan 

5. Welbsitel melmiliki tampilan yang me lnarik 

6.Delsain selsulai delngan jelnis welbsitel 

7.Welbsitel melnciptakan pelngalaman positif bagi pelnggulna 

8.Welbsitel melnciptakan pelngalaman positif bagi pelnggulna 

 

 

 

Kulalitas Informasi 

(Information 

Qulality) 

9.Melnyeldiakan informasi yang cu lkulp jellas 

10.Melnyeldiakan informasi yang dapat di pelrcaya 

11.Melnyeldiakan informasi yang ulp to datel 

12.Melnyeldiakan informasi yang rellelvan 

13.Melnyeldiakan informasi yang mu ldah u lntulk dibaca dan 

dipahami 

14.Melnyeldiakan informasi yang cu lkulp deltail 

15.Melnyajikan informasi  

 

 

 

Kulalitas Intelraksi 

layanan (Selrvicel 

Intelraction 

Qulality) 

16.Melmpulnyai relpultasi yang baik 

17.Melndapatkan kelamanan ulntulk mellelngkapi transaksi 

18.Rasa aman dalam melnyampaikan data pribadi 

19.Kelmuldahan dalam melnyampaikan data pribadi 

20.Adanya sulasana komu lnitas 

21.Kelmuldahan ulntu lk melmbelri masulkan (feleld back) 

22.Tingkat kelpelrcayaan yang tinggi atas informasi yang 

disampaikan welbsitel 

Kelsellulrulhan (Ulselr 

Satisfaction) 

23.Pelndapat selcara u lmulm telntang welbsitel ini. 

Meltodel WelbQulal 4.0 melnggulnakan skala likelrt ulntulk melngu lkulr pelrselpsi 

pelnggulna telrhadap seltiap atribu lt dalam seltiap domain. Pelnggulna diminta u lntulk 

melmbelrikan pelnilaian pada seltiap atribu lt belrdasarkan tingkat se ltuljul ataul tidak 

seltuljul. Data yang diku lmpullkan kelmuldian dianalisis ulntulk melndapatkan gambaran 

melngelnai tingkat kelpulasan pelnggulna telrhadap welbsitel [26]. 
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2.2.4 Skala Likert 

Skala likelrt digu lnakan selbagai alat pelngulkulran sikap dalam instrulmeln 

pelnilaian. Likelrt melrulpakan salah satu l belntulk skala psikomeltrik yang biasa 

digulnakan dalam ku lelsionelr, telrultama dalam pelnellitian dan sulrveli. Tuljulan dari 

pelnggulnaan skala ini adalah u lntulk melnilai pelrselpsi, sikap, ataul pelndapat individul 

ataul kellompok telntang pelristiwa ataul felnomelna sosial telrtelntul [27].  

Likelrt digulnakan dalam pelnellitian ini u lntulk melmbelrikan skor pada se ltiap 

relspondeln. Skala likelrt melmiliki 5 tingkatan yang dapat digu lnakan relspondeln ulntulk 

melnulnjulkkan apakah me lrelka seltuljul ataul tidak. Tingkat pelrseltuljulan dibagi kel dalam 

katelgori: 

a. Sangat tidak seltuljul (STS) = 1,  

b. Tidak seltulju l (TS) = 2,  

c. Neltral (N) = 3,  

d. Seltuljul (S) = 4,  

el. Sangat seltulju l (SS) = 5 [28]. 

Seltiap pelrnyataan dibelri bobot ataul tingkat kelpelrcayaan yang be lrbelda, yang 

biasanya dinyatakan dalam angka ataul tanda nu lmelrik. Biasanya, pe lnilaian 

melnggulnakan angka yang se lmakin tinggi me lnulnjulkkan tingkat pelrseltuljulan yang 

lelbih tinggi telrhadap pelrnyataan telrselbult. Pelnilaian dari seltiap relspondeln dapat 

dijulmlahkan ulntu lk melndapatkan skor total atau l rata-rata dari skala likelrt. Skor ini 

dapat digu lnakan u lntulk melnganalisis atau l melmbandingkan pelrselpsi ataul sikap 

relspondeln [29]. 

2.2.5 Populasi dan Sampel (Slovin) 

Meltodel ini digu lnakan dalam pelnellitian delngan popullasi yang sangat belsar, 

di mana melngambil sellulrulh popullasi ulntu lk dijadikan sampell tidak elfisieln ataul tidak 

melmulngkinkan selcara praktis [30]. Meltodel Slovin didasarkan pada asu lmsi bahwa 

probabilitas me lmilih seltiap anggota popu llasi melnjadi bagian dari sampe ll adalah 

proporsional telrhadap ulkulran popullasi telrselbult. Delngan melnggu lnakan rulmuls 
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Slovin, pelnelliti dapat me lnghitulng ulkulran sampell yang dipelrlulkan ulntu lk melmelnulhi 

tingkat kelsalahan yang ditelntulkan delngan tingkat kelpelrcayaan telrtelntul [31]. 

Melnelntulkan margin elror selbellulm melmasulkkan popullasi keldalam slovin. 

Margin elrror u lntulk pelnellitian ini dihitulng melnjadi 10%, ataul 0.01 artinya hanya 

ada 10% kelmu lngkinan kelsalahan akan telrjadi. Rulmuls slovin dapat dihitulng 

delngan:  

𝑛 =
N

1+𝑁(𝑒)2
 

  2.1 

Keltelrangan:  

n = ulkulran sampell  

N = ulkulran popu llasi  

el = pelrseln kellonggaran keltidaktellitian karelna kelsalahan pelngambilan sampell yang 

masih dapat ditolelrir ataul diinginkan, misalnya 10 % [15]. 

2.2.6 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Ulji validitas dan relliabilitas digu lnakan ulntulk melmvelrifikasi ku lalitas dan 

kelandalan instrulmeln pelngulkulran yang digu lnakan. Tuljulan dari ulji validitas adalah 

ulntulk melngulku lr selcara aku lrat strulktulr yang dirancang. Seldangkan u lji relliabilitas 

belrtuljulan ulntulk melngelvalu lasi dan melmbelrikan hasil yang konsiste ln dan stabil atas 

pelngulkulran yang belrullang-ullang.  

1. Uji Validitas  

Ulji validitas melnilai kelmampulan su latul alat ulkulr  ataul meltodel pelngulmpullan 

data selcara aku lrat ataul melndelskripsikan su latul konselp yang dimaksu ld. Delngan 

melnggulnakan u lji validitas, alat u lkulr (kulelsionelr) yang digu lnakan u lntulk 

melngelvalulasi apakah data yang dipe lrolelh valid atau l tidak [32]. 

Ulji validitas dilakulkan ulntulk melnulnjulkkan validitas su lrveli dan data yang 

dikulmpullkan dari relspondeln. Langkah pelrtama dilakulkan delngan melmbandingkan 

skor itelm pelrtanyaan individu lal (itelm) delngan ju lmlah total itelm. Langkah keldula 
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adalah melmbandingkan indikasi skor seltiap itelm delngan skor konstru lk selcara 

kelsellulrulhan. melngelvalulasi relliabilitas hu lbulngan antara skor pada se ltiap itelm 

indikator dan skor ke lsellulrulhan konstrulk. Tingkat signifikansi yang digu lnakan 

adalah 10% delngan melmbandingkan hasil u lji r hitu lng dan r tabell maka validitas 

ditelntulkan. Apabila nilai r hitu lng > r tabell maka instrulmeln telrselbult valid, dan 

selbaliknya [33]. 

2. Uji Reliabilitas  

Ulji relliabilitas dapat dilaku lkan delngan pelngulkulran belrullang kali. Validitas 

data selring dielvalulasi telrlelbih dahullul, kelmuldian relliabilitasnya. Hal ini kare lna 

mellakulkan ulji relliabilitas data hanya se ltellah melmastikan bahwa data yang diu lkulr 

akulrat. Olelh karelna itu l, jika data yang diu lkulr tidak valid maka tidak dipe lrlulkan 

ulntulk melngulku lr ulji relliabilitas [34].  

Ulji relliabilitas me lngelvalu lasi konsiste lnsi pelngulkulran dan variabe ll yang 

digulnakan. Jika nilai cronbach alpha (α) mellelbihi 0,60, relliabilitas instru lmeln 

ulkulran dapat te lrpelnulhi. Jika nilai cronbach alpha diatas 0,90, maka dapat 

dikatelgorikan selbagai relliabilitas yang sangat baik. Jika nilai cronbach alpha antara 

0,70 sampai 0,90, relliabilitas instrulmeln dianggao tinggi. Namu ln jika nilai cronbach 

alpha kulrang dari 0.50, maka relliabilitas instrulmeln dianggap relndah. Apabila 

telrdapat nilai Cronbach Alpha yang relndah, hal telrselbult mu lngkin dise lbabkan olelh 

itelm-itelm telrtelntu l yang tidak relliabell [35]. 

2.2.7 Uji Normalitas Data 

Ulji normalitas data me lrulpakan salah satu l langkah pelnting dalam analisis 

statistik ulntulk melmastikan bahwa data yang digu lnakan dalam pelnellitian ataul 

analisis melmiliki distribu lsi yang melndelkati distribu lsi normal. U lji normalitas 

dilakulkan ulntu lk melngelvalulasi apakah data me lngiku lti pola distribulsi normal ataul 

tidak. 

Dalam pelnellitian ini, dilaku lkan du la ulji normalitas, yaitu l analisis grafik 

histogram dan normal P-Plot. 

1. Analisis Grafik Histogram 
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Analisis grafik histogram digu lnakan ulntulk melmvisulalisasikan pola 

distribulsi data. Histogram adalah re lprelselntasi grafis dari frelkulelnsi kelmulncullan 

nilai-nilai dalam data. Jika data telrdistribu lsi normal, grafik histogram akan 

melmbelntulk pola yang sime ltris delngan pu lncak loncelng (belll-shapeld). Pola ini 

melnggambarkan bahwa data me lmiliki kelcelndelrulngan ulntulk telrkonselntrasi di 

selkitar nilai telngah (melan) delngan selbaran yang simeltris kel kiri dan kanan [36]. 

2. Normal P-Plot 

Meltodel yang digu lnakan ulntulk melmbandingkan distribu lsi data dan 

distribulsi normal yang diharapkan. P-Plot me lnggambarkan nilai-nilai data se lcara 

telrulrult yang diharapkan dari distribu lsi normal. Jika data me lngiku lti distribu lsi 

normal, titik-titik pada P-plot telrleltak delkat delngan diagonal. Ini me lnulnjulkkan 

bahwa data celndelrulng melngikulti pola distribu lsi normal yang diharapkan [37]. 

2.2.8 Uji Multikolineritas 

Mulltikolinelritas pelrtama kali dipelrkelnalkan olelh Ragnelr Frisch, melngacul 

pada hulbulngan linielr yang sangat kulat antar variabell indelpelndeln dalam modell 

relgrelsi. Ulji mu lltikolinelaritas digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah telrdapat 

pellanggaran telrhadap asulmsi klasik mulltikolinelaritas, yang telrjadi bila telrdapat 

hulbulngan linielr antara variabell indelpelndeln dalam modell relgrelsi [38]. 

Mulltikolinelaritas telrjadi bila telrdapat hulbulngan linielr yang ku lat ataul hampir 

selmpulrna antara dula ataul lelbih variabell belbas dalam sulatul modell relgrelsi. Ulntulk 

melndeltelksi mu lltikolinelaritas dapat dilaku lkan pelrbandingan antara nilai tolelrancel 

dan variancel inflation factor (VIF). Jika nilai Tolelrancel > 0,10 dan nilai VIF < 10,0 

dapat disimpu llkan tidak telrjadi mulltikolinelaritas [39]. 

2.2.9 Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis statistik yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah relgrelsi linielr 

belrganda yang me lngulkulr seljaulh mana pelngarulh variabell indelpelndeln, selpelrti 

kulalitas pelnggu lnaan, kulalitas informasi dan ku lalitas intelraksi layanan te lrhadap 

variabell delpelndeln. Tuljulan dari analisis ini ulntulk melngeltahuli belsarnya pelngarulh 

masing-masing variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln kelpu lasan [40]. 
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Prosels u lji linelar belrganda mellibatkan elstimasi koelfisieln relgrelsi ulntulk seltiap 

variabell indelpelndeln, melngulji signifikansi statistik koe lfisieln telrselbult, dan 

mellakulkan elvalu lasi kulalitas modell. Elvalu lasi dilakulkan delngan me lnggulnakan 

belrbagai statistik se lpelrti koelfisieln deltelrminasi (R-squlareld), F-statistik, u lji 

signifikansi parsial (t-telst), dan ulji asulmsi relgrelsi selpelrti ulji normalitas relsidu lal dan 

ulji homoskeldastisitas [41]. 

Ulji statistik pada dasarnya me lnulnju lkkan apakah selmula variabell indelpelndeln 

yang dimasulkkan dalam mode ll melmiliki pelngarulh yang sama telrhadap variabell 

delpelndeln. Ulntu lk melngeltahuli apakah mode ll relgrelsi yang digu lnakan adalah mode ll 

teltap (fixeld modell), dapat dilaku lkan delngan melmbandingkan nilai ftabe ll dan 

fhitulng ataul delngan melmbandingkan nilai signifikansi delngan α = 0,01 [42]. 

2.2.10 Uji t 

Ulji statistik t (𝑡-telst) belrtuljulan ulntu lk melngeltahuli hulbulngan yang signifikan 

dari masing-masing variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Dalam u lji-t, 

hipotelsis nol (H0) me lnyatakan bahwa tidak ada pe lrbeldaan yang signifikan antara 

keldula kellompok.  Hipotelsis altelrnatif (H1) melnyatakan bahwa ada pelrbeldaan yang 

signifikan antara keldula kellompok ataul rata-rata belrbelda [43]. 

Hasil dari u lji t dapat dinyatakan dalam be lntulk nilai t-statistik dan p-valulel. 

Nilai t-statistik digulnakan ulntulk melmbandingkan pelrbeldaan antara rata-rata dula 

kellompok, selmelntara p-valulel digulnakan u lntulk melnelntulkan tingkat signifikansi 

statistik dari pelrbeldaan telrselbult. Pelnguljian hipotelsis selcara parsial me llibatkan 

pelrbandingan antara nilai t hitulng delngan nilai t tabell. Nilai t tabell dihitulng ulntulk 

tingkat signifikansi te lrtelntul, yang biasanya dite lntulkan olelh 𝛼 (alpha) delngan nilai 

0,01. Delrajat kelbelbasan (𝑑𝑏) dalam tabell t dihitu lng selbagai sellisih antara ju lmlah 

data (𝑛) delngan 2 [44]. 

2.2.11 Uji f 

Ulji f (f-telst) adalah meltodel statistik yang digulnakan ulntulk melmbandingkan 

varian antara du la ataul lelbih kellompok ataul modell relgrelsi. Ulji f yang digulnakan 

dalam analisis yaitu l (ANOVA) ulntulk melmbandingkan varian antara tiga ataul lelbih 
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kellompok. ANOVA digu lnakan keltika ada le lbih dari du la kellompok yang ingin 

dibandingkan u lntulk mellihat apakah telrdapat pelrbeldaan yang signifikan di antara 

melrelka. Ulji f dalam ANOVA me lngulji hipotelsis nol bahwa rata-rata popu llasi dari 

selmula kellompok adalah sama. Jika nilai p-valulel lelbih kelcil dari tingkat signifikansi 

yang diteltapkan selbellulmnya, maka kita dapat me lnolak hipotelsis nol dan 

melnyimpullkan bahwa seltidaknya satu l kellompok melmiliki rata-rata yang belrbelda 

selcara signifikan [45]. 

2.2.12 Uji Hipotesis 

Ulji hipotelsis melrulpakan tanggapan selmelntara telrhadap sulatu l masalah yang 

masih belrsifat pradu lga karelna bellulm telrbulkti kelbelnarannya. Asulmsi ini me lrulpakan 

kelbelnaran awal yang didu lkulng olelh data pelnellitian [46]. Rulmuls hipotelsis adalah 

H0 dan H1, yaitu l selbagai belrikult [45]: 

1. Hipotelsis Nol (Ho)  

Hipotelsis nol (H0) adalah hipote lsis yang tidak telrdapat hu lbulngan antara 

variabell belbas (X) delngan variabell telrikat, melnulrult hipotelsis nol (H0) (Y). Artinya, 

variabell tidak belnar (X) yang melmpelngarulhi pelrulmulsan hipotelsis yang diu lji (Y). 

2. Hipotelsis Kelrja (H1) 

Hipotelsis Kelrja (H1) telrdapat keltelrkaitan antara variabell belbas (X) delngan 

variabell telrikat (Y), selsulai delngan hipotelsis kelrja (H1). Dasar pe lncarian data 

pelnellitian akan me lnjadi hasil pelrhitulngan H1. 

Dapat dilihat pada Gambar 2.2 me lnampilkan hipotelsis yang digu lnakan 

dalam pelnellitian ini [47]: 
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Gambar 2.2 Hipotelsis Pelnellitian [47] 

1. H1: Telrdapat pelngarulh Kualitas Kegunaan (Ulsability Qulality) (UlS) telrhadap 

welbsitel kampu ls melrdelka (KM). 

2. H2: Telrdapat pelngarulh Kualitas Informasi (Information Qulality) (IQ), telrhadap 

welbsitel kampu ls melrdelka (KM). 

3. H3: Telrdapat pelngarulh Kualitas Interaksi Layanan (Selrvicel Intelraction Qu lality) 

(SIQ), telrhadap welbsitel kampu ls melrdelka (KM). 

4. H4 : Variabell Kualitas Kegunaan (Ulsability Qulality), Kualitas Informasi 

(Information Qulalit)y, Kualitas Informasi Layanan (Selrvicel Intelraction Qu lality) 

tidak berpelngarulh telrhadap kelpulasan pelnggulna (User Satisfaction). 

  


