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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 KESIMPULAN 

 Pada hasil uji SEM-PLS yang dilakukan membuktikan bahwa pengukuran 

Outer Loading secara validitas dan realibilitas valid semua, uji inner loading 

juga valid memiliki nilai yang valid semua. Pada uji hipotesis didapati 11 

hipotesis, Hipotesis diterima menunjukan faktor-faktor pada hipotesis tersebut 

mempengaruhi penerimaan pengguna, terdapat enam hipotesis diterima dan 

lima hipotesis ditolak. Hipotesis yang diterima, yaitu H1 = SNM berdampak 

positif dan signifikan terhadap terhadap IOU, H3 = SNM berdampak positif 

dan signifikan terhadap IMG, H4 = IMG berdampak positif dan signifikan 

terhadap PUU, H5 = JRV berdampak positif dan signifikan terhadap PUU, H9 

= PEOU berdampak positif dan signifikan terhadap IOU, H11 = IOU 

berdampak positif dan signifikan terhadap UBV. Hipotesis diterima berarti 

variabel tersebut mempengaruhi penerimaan pengguna.  

 Hipotesis tertolak dapat dijadikan rekomendasi untuk Amanah Haramain, 

hipotesis tertolak pada penelitian ini yaitu H2 = SNM berdampak positif dan 

tidak signifikan terhadap PUU, H6 = OQY berdampak positif dan tidak 

signifikan terhadap PUU, H7 = RDB berdampak positif dan tidak signifikan 

terhadap PUU, H8 = PEOU berdampak positif dan tidak signifikan terhadap 

PUU, H10 = PEOU berdampak positif dan tidak signifikan terhadap IOU. 

Hipotesis tertolak dapat menjadi rekomendasi untuk penerimaan pengguna. 

Hipotesis tertolak pada penelitian ini menunjukan bahwa keinginan individu 

untuk menggunakan situs website Amanah Haramain dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, termasuk persepsi orang lain, peran individu atau lingkungan 

sosial, gambaran diri, kecocokan sistem, dan persepsi terhadap manfaat yang 

diperoleh. Meskipun kemudahan penggunaan situs website tersebut dapat 

mempengaruhi persepsi individu, tidak ada hubungan langsung antara 
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kemudahan penggunaan dan persepsi terhadap manfaat yang dirasakan. 

konteks ini, faktor-faktor seperti ketertarikan atau minat dalam menggunakan 

teknologi serta keinginan untuk memanfaatkannya menjadi dorongan penting 

dalam mengadopsi situs website Amanah Haramain dengan memahami dan 

mengakui pengaruh faktor-faktor ini, pengembang dan penyedia layanan dapat 

merancang strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan penerimaan dan 

penggunaan situs website Amanah Haramain oleh individu. 

 

5.2 SARAN 

Saran yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah : 

1. Pengujian dapat digunakan pada website atau aplikasi lainnya dalam hal 

analisis penerimaan pengguna. 

2. Pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan menggunakan variabel 

moderasi Experience dan Voluntariness.  

3. Pada penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode lainnya atau 

menggabungkan 2 metode dan menambah teori. 


