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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

5.2

Menurut hasil yang didapatkan dari penelitian yang telah

berlangsung dari website dinas pendidikan kota depok dapat disimpulkan

bahwa:

1.

Nilai rata-rata dari pengukuran SUS memiliki skor 45. dari pengukuran
skala peringkat website dinas pendidikan kota depok masuk kategori D,
sedangkan Adjectives website termasuk poor. Untuk acceptability

termasuk kedalam not acceptable.

. Pengujian hipotesis membuktikan terdapat perbedaan usability antara

website dinas pendidikan kota depok dengan redesain website nilai yang
didapatkan pada website dinas pendidikan sebesar 45 sedangkan pada

redesain didapatkan hasil sebesar 71,166.

. Pada tingkat kepuasan pengguna website dinas pendidikan kota depok

masih tidak baik terutama pada desain menu, tampilan dan informasi
yang tersedia. Setelah di perbaiki dan desain ulang dari website dinas
pendidikan kota depok mendapatkan nilai usability dari responden orang
tua, mahasiswa, guru, dan staff dinas sebesar 71,166 dengan skala
peringkat C, Adjectives website termasuk good. Untuk acceptability

termasuk kedalam acceptable .

Saran

Untuk saran dari penelitian pada website dinas pendidikan kota

depok dibutuhkan peningkatan dan pengembangan dari segi pengalaman
pengguna agar kepuasan pengguna dapat meningkat. Dan untuk penelitian
selajutnya disarankan bisa memakai metode lain yang berhubungan dengan
usability, diharapkan diperoleh hasil yang beda dan bisa menjadi

perbandingan data.



