TUGAS AKHIR

REDESAIN DAN EVALUASI WEBSITE DINAS
PENDIDIKAN KOTA DEPOK MENGGUNAKAN
METODE SYSTEM USABILITY SCALE

ANDI SOEHARTANTO PUTRA
19102202

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS INFORMATIKA
INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO
2023



TUGAS AKHIR

REDESAIN DAN EVALUASI WEBSITE DINAS
PENDIDIKAN KOTA DEPOK MENGGUNAKAN
METODE SYSTEM USABILITY SCALE

DEPOK CITY EDUCATION DEPARTMENT WEBSITE
REDESIGN AND EVALUATION USING THE
USABILITY SCALE SYSTEM METHOD

Disusun Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

ANDI SOEHARTANTO PUTRA
19102202

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS INFORMATIKA
INSTITUT TEKNOLOGI TELKOM PURWOKERTO
2023



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

REDESAIN DAN EVALUASI WEBSITE DINAS
PENDIDIKAN KOTA DEPOK MENGGUNAKAN
METODE SYSTEM USABILITY SCALE

DEPOK CITY EDUCATION DEPARTMENT WEBSITE
REDESIGN AND EVALUATION USING THE
USABILITY SCALE SYSTEM METHOD

Dipersiapkan dan Disusun oleh

ANDI SOEHARTANTO PUTRA
19102202

Fakultas Informatika
Institut Teknologi Telkom Purwokerto
Pada Tanggal: 16 Agustus 2023

Bita Pargd Zen, S™Kom., M. Han.
NIDN. 0603089202




LEMBAR PENGESAHAN

REDESAIN DAN EVALUASI WEBSITE DINAS
PENDIDIKAN KOTA DEPOK MENGGUNAKAN
METODE SYSTEM USABILITY SCALE

DEPOK CITY EDUCATION DEPARTMENT WEBSITE
REDESIGN AND EVALUATION USING THE
USABILITY SCALE SYSTEM METHOD

Disusun oleh

ANDI SOEHARTANTO PUTRA
19102202

Telah Diujikan dan Dipertahankan dalam Sidang Ujian Tugas Akhir
Pada Rabu, 16 Agustus 2023

Penguji I, Penguji II,

Pradana Anand%;aria, S.Kom., M.Kom. Aulia D

NIDN. 0602079401

ur Utomo, S.Kom., M.Cs.
NIDN. 0609128902




HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa : Andi Sochartanto Putra
NIM : 19102202
Program Studi : S1 Teknik Informatika

Menyatakan bahwa Tugas Akhir dengan judul berikut:
EVALUASI WEBSITE DINAS PENDIDIKAN KOTA DEPOK
MENGGUNAKAN METODE SYSTEM USABILITY SCALE

Dosen Pembimbing Utama : Bita Parga Zen, S. Kom., M. Han.

1. Karya tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik, baik di Institut Teknologi Telkom
Purwokerto maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

2. Karya tulis ini merupakan gagasan, rumusan, dan penelitian Saya Sendiri,
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dari Tim Dosen Pembimbing.

3. Dalam Karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat orang lain, kecuali
secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan
disebutkan nama pengarang dan disebutkan dalam Daftar Pustaka pada karya
tulis ini.

4. Perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini sepenuhnya menjadi
tanggungjawab Saya, bukan tanggungjawab Institut Teknologi Telkom
Purwokerto.

5. Pernyataan ini Saya buat dengan sesungguhnya, apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka Saya
bersedia menerima Sanksi Akademik dengan pencabutan gelar yang sudah
diperoleh serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Perguruan
Tinggi.

Purwokerto, 7 Agustus 2023,
Yano ’T\‘lnnva'akan

(O () W3
DT,
265 " METERAI
=  TEMPEL

| C3FASAKX541684954
(Andr Soehanamo rutra)

iv



KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Allah SWT., yang telah melimpahan rahmat dan

karunia-Nya schingga penulis dapat menyelesikan Laporan Tugas Akhir ini
dengan judul “REDESAIN DAN EVALUASI WEBSITE DINAS PENDIDIKAN
KOTA DEPOK MENGGUNAKAN METODE SYSTEM USABILITY SCALE”.

Laporan ini dibuat untuk memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana

Komputer pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Informatika di Institut

Teknologi Telkom Purwokerto.

Dengan selesainya laporan ini, penulis menyampaikan terima kasih sebesar-

besarnya kepada:

Allah SWT. yang telah memberikan kelancaran dalam melaksanakan
segala kegiatan serta memberikan nikmat kesehatan jasmani maupun
rohani kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir
ini.

Kedua orang tua yang selalu memberikan doa, dukungan, perhatian, dan
kasih sayang kepada penulis dalam melakukan segala kegiatan.

Dr. Tenia Wahyuningrum, S.T., M.T., selaku Rektor Institut Teknologi
Telkom Purwokerto.

Auliya Burhanuddin, S.Si., M.Kom selaku Dekan Fakultas Informatika
Institut Teknologi Telkom Purwokerto.

Ibu Amalia Beladinna Arifa, S.Pd., M.Cs. selaku Ketua Program Studi S1
Teknik Informatika Institut Teknologi Telkom Purwokerto.

Pak Bita Parga Zen, S. Kom., M. Han. selaku Dosen Pembimbing yang
telah banyak memberikan bimbingan dan arahan serta motivasi kepada
penulis.

Drg. Emawati, S, M.Kes. selaku kepala badan kesatuan bangsa dan politik

v



beserta staff di dinas pendidikan kota depok.
8. Pararesponden yang telah berpartisipasi pada Google Form.
Akhir kata penulis hanya dapat berdoa kepada Allah SWT., semoga Allah
memberikan limpahan karunia-Nya kepada semua pihak yang telah memberikan

bantuan, perhatian, serta kerjasamanya kepada penulis dalam menyelesaikan
laporan Tugas Akhir ini.

Purwokerto, 4 Mgi 2023

Andi Soehartanto Putra

vi



DAFTAR ISl

TUGAS AKHIR ...ttt b et sb e bt i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cocoiiiiiiiiiiiei e ii
LEMBAR PENGESAHAN ...t iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR .....ccoooiiiiiiiiice e iv
KATA PENGANTAR L.ttt sttt bbbt sbn e neenne e v
DAFTAR ISttt b e sb e e s nne e vii
DAFTAR TABEL ...ttt st sttt neeas X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt b et et sb e b e sabe s beens Xi
DAFTAR RUMUS ..ottt bbbt et sre e e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
ABSTRAK L.t bbbt bbb nae e Xiv
ABSTRACT ettt b ettt bt nenas XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st sbee e 1
1.1 Latar BelaKang ......o.coooviiiiiiiic ettt e 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN ........coiiiiiii e 3
1.3, Pertanyaan Penelitian ........ccooiiiiiieie e 3
1.4, Batasan Masalah ... 4
1.5, TUJURN coettteete bbbttt b et e 4
1.6 IMANTAAL ......oiiiiiieice e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ....ccccooviiiiiiie e, 5
2.1 TiNJAaUAN PUSTAKA........ooiie e 5



2.2 Dinas Pendidikan Kota DEPOK .........ccceveiiiieiiiicie e se e 10
2.3 LaNASAN TEOIT .cviuiiiiiieiieiiiee ettt 10
221 WWEDSITE ... 10
2.2.2 (01T o1 1TSS 11
2.2.3 USaDITIEY TESTING ..c.veveeeieicic e 12
224 System uSabIlity SCAIE .........coeiiieieic e 12
2.25 FIOMA e 15
BAB [l METODOLOGI PENELITIAN ..o 16
3.1 Subjek dan Objek Penelitian...........cccooviiiiiiiiiiece e 16
3.2 AlAEBANAN ... 16
3.3 Diagram Alir PENlItIan ......c.coiiiiiiii e 16
331 STULT LITEIALUI ... 17
332 ODSEIVASI. ...ttt 18
3.3.3 Penentuan MELOOE. ........ccviiiiiiiicire e 18
3.34 Penyusunan KUISTONE ..o 18
3.35 PengumpPUIaN data.........ccoveiiiiiiie e 20
3.3.6 PengUJIAN SUS ... 20
3.3.7 Redesain WEDSITE ..o 21
3.3.8 Pengujian SUS Redesain WeDSIte...........cccccoveeiiiiiiieiceee e 22
3.3.9 EVAIUAST AKNIT ... 22
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 23
4.1 Karaterisktik RESPONAEN .........ooiiiiiiiie e 23
4.2 ANAliSis Data KUISIONET ........ccoiiiiiiiieieisesiee et 24
4.2.1 UJi ValidItaS ....ooviieiic e 24



4.2.2 Uji RENADITITAS ....ovvvveeceee e 24

4.2.3 ANALISIS SKOI SUS.......oiiiiii s 25

4.3 RedeSain WEDSITE .......cciviiiiiiiieiiiee s 28
4.4 Analisis Skor SUS Redesain WEDSITe ...........cccoeiiiiiiniineincccces 37
45 UJIEHIPOTESIS ..ottt 40
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. . ..ottt 42
5.1 KESIMPUIAN w.eiiiiiie bbb 42
5.2 SAIAN i 42
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt sttt nbe e b sbe e e e e 43
LAMPIRAN et b et b e n et esbe e sae e sene e 46



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1. Penelitian Terdahulu System usability scale...........cccccceevvievveiiiieennnn, 8
Tabel 2. 2. SKala Penilaian ............cooiiiiiiiiee e s 13
Tabel 2. 3. SKOr Grade SUS ... 14
Tabel 3. 1. KUISIONET SUS ....oviiiiiiiiieee e 19
Tabel 4.1. Karateristik REPSONUEN .......c.ccveiieiiiicceece e 23
Tabel 4.2. UjJi ValIdITaS .......oovoiviiiiiiiiieeeee s 24
Tabel 4.3. Uji RealiDIitas .........c.ccooviiiiiieiie s 25
Tabel 4.4. hasil perhitungan SUS............coo i 25
Tabel 4.5. Perhitungan SUS RedeSain .........c.cocveveiieieiie e 37



DAFTAR GAMBAR

GaMDAN 2. 1. SUS SCOTE ...cuvevviieitisieeie ettt st bbb e s e 15
Gambar 3. 1. Diagram Alir Penelitian .........ccccocceviveiiiiieieese e 17
Gambar 4.1. Peringkat Nilai SUS Website Dinas Pendidikan Kota Depok.......... 27
Gambar 4.2. SKOr SUS AGJECTIVES ......ooiieiiieiieriisiisiesieee e 27
Gambar 4.3. Skor SUS Acceptability........cccooviiiiieiiiecee e 28
Gambar 4.4. Tampilan Halaman Beranda..............cccocoovveiieieiic v 29
Gambar 4.5. Tampilan Halaman Berita ...........ccocoiviiiniiienen e, 29
Gambar 4.6. Tampilan Halaman Sejarah ..., 30
Gambar 4.7. Tampilan Halaman Tupoksi dan Struktur.............cccceceeveieeiecinennnn, 31
Gambar 4.8. Tampilan Halaman PPDB ............ccccoceiiiieiecie e 32
Gambar 4.9. Tampilan Halaman Visi dan MiSi ..........ccccooeiiiiniinninieeee, 33
Gambar 4.10. Tampilan Halaman IKhtisar Latip .........ccooevvieniieninininicieee, 33
Gambar 4.11. Tampilan Halaman Indikator Kinerja utama..............ccccccovveveinennen, 34
Gambar 4.12. Tampilan Halaman LAKIP DISDIK..........cccccoieiiieviiicieece e, 35
Gambar 4.13. Tampilan Halaman Laporan Keuangan DISDIK ...........c..ccccevneee. 35
Gambar 4. 14. Tampilan Halaman PPID .........ccccooiiiiiiice e, 36
Gambar 4. 15. Tampilan Halaman RENJA DISDIK .........ccccooeiiieiiiieceece e, 37
Gambar 4.16. Skala Peringkat Redesain WebsSite ..........ccccoocvevvevii v 39
Gambar 4.17. Skala Adjectives Redesain WEDSItE ...........cccevvrieervereiiesienneie s 39
Gambar 4.18. Skala Acceptability Redesain WebSIte...........ccovveriiiniiinieienen, 40

Xi



DAFTAR RUMUS

RUMUS SKOF GaNJil (2.1) oottt 13
RUMUS SKOT GENAP (2.2) ...ttt bbb ssnenas 13
RUMUS TOtal SKOI (2.3) ettt 13
Rumus Rata-Rata SKOI SUS (2.4) .....c.ovieeieirrieeeiereee e 14
RUMUS SKOF GaNJil (3.1) ..ottt 21
RUMUS SKOF GENAP (3.2) ..ttt ettt neene e 21
RUMUS Total SKOT (3.3) .t 21
Rumus Rata-Rata SKOI SUS (3.4) .....coiiiiiiiiieieieic e 21

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara PENQQUNE .........cccoviieiierieiiesieeeee e
Lampiran 2. Surat Rekomendasi Penelitian .............ccoooiiiiiieiince

Xiii



