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BAB II  

PENELITIAN TERKAIT 

 

2.1. Tinjauan Pustaka 

Pelnellitian yang suldah ada selbellulmnya melnjadi salah satul aculan pelnullis 

dalam mellakulkan pelnellitian selhingga pelnullis dapat melmpelrbanyak selkaliguls 

melmpelrlu las cakulpan telori-telori yang digulnakan dalam melngkaji pelnellitian 

yang dilakulkan.  

Belrdasarkan hasil pelnellitian [2] ditelmulkan bahwa sistelm informasi top 

ulp gamel belrbasis welbsitel melnjadi solulsi ulntulk melmpelrcelpat prosels 

pelmelsanan dan pelnjulalan produlk selrta melmpelrmuldah transaksi pelmbellian 

dan pelmbayaran bagi pellanggan. Dalam pelngelmbangan sistelm ini, pelnelliti 

melnggulnakan framelwork Django dan melnggulnakan aplikasi Paypal selbagai 

meltodel pelmbayaran yang aman dan dapat digulnakan di pasar global. 

Kellelbihan dari sistelm ini adalah cu lstomelr dapat melmbelli lelbih dari 1 itelm, 

transaksi pelmbayaran bisa melnggu lnakan aplikasi Paypal yang melncakulp 

pelmbayaran di pasar global (UlSD, ElUlR, JYP, dll), dan aman telrhadap akuln 

gamel milik culstomelr. Kelkulrangan dari sistelm ini adalah melmbelli itelm yang 

belrbelda tidak dapat dilakulkan selcara belrsamaan. Pelrbeldaan pelnellitian [2] 

delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan yaitul telrleltak pada meltodel pelnellitian 

[2] melnggulnakan meltodel watelrfall, seldangkan pelnellitian yang akan 

dilakulkan melnggulnakan meltodel Rapid Application Delvellopmelnt. Lalul, 

meltodel pelmbayaran pelnellitian [2] hanya melnyeldiakan pelmbayaran mellaluli 

Paypal, seldangkan pelnilitian yang akan dilakulkan melnggulnakan Paymelnt 

Gatelway dari Tripay.  

Lalul, pelnellitian [3] melnulnjulkkan bahwa delngan ditelrapkannya sistelm 

welbsitel pelnjulalan voulchelr gamel, dapat melmbantul pellanggan ulntulk 

melngeltahuli informasi voulchelr gamel yang dijulal olelh Good Gaming Storel. 

Meltodel yang digulnakan dalam pelngelmbangan welbsitel ini julga melnggulnakan 

modell watelrfall. Hasil sulrvely yang dilakulkan melnulnjulkkan bahwa selbagian 
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belsar relspondeln melnyatakan bahwa welbsitel ini dapat melmpelrmuldah prosels 

pelmbellian, posting voulchelr gamel, kelamanan dan transparansi data selrta 

tampilan yang muldah dipahami. Kellelbihan dari sistelm ini adalah telrdapat 

telknologi Singlel Pagel Applications (SPA) yang melrulpakan su latul paradigma 

aplikasi welb yang melnghindari relfrelsh pada halaman welb ulntulk 

melnampilkan konteln barul. Kelkulrangan dari sistelm ini adalah pelnggulna ataul 

pelmbelli haruls mellakulkan daftar telrlelbih dahullul ulntulk mellakulkan transaksi. 

Pelrbeldaan pelnellitian [3] delngan pelnellitian yang akan dilakulkan yaitul telrleltak 

pada meltodel pelnellitian [3] melnggulnakan meltodel watelrfall, seldangkan 

pelnellitian yang akan dilakulkan melnggulnakan meltodel Rapid Application 

Delvellopmelnt. Pelrbeldaan lainnya pelnellitian [3] delngan pelnellitian yang akan 

dilakulkan yaitul telrleltak pada su lbjelk pelnellitian. Sellain itul sistelm ini 

melngharu lskan pelnggulna mellakulkan daftar telrlelbih dahullul ulntulk mellakulkan 

transaksi. 

Kelmuldian, pelnellitian [8] melnulnjulkan bahwa prosels transaksi 

pelnjulalan voulchelr melnjadi elfelktif, karelna di sistelm ini suldah otomatis 

telrseldia data voulchelr dan stok voulchelr. Prosels transaksi suldah 

telrkompu ltelrisasi, selhingga dapat melmpelrmuldah dan melmpelrcelpat waktul 

pelkelrjaan dalam pelngolahan data pelnjulalan voulchelr. Antarmulka yang 

seldelrhana dapat melmpelrmuldah ulselr dalam melmpellajari sistelm ini. 

Kellelbihan dari sistelm ini adalah telrdapat fitulr pelmbulatan laporan selrta 

melnceltaknya ulntulk dibelrikan kelpada pelmilik seltiap selbullan selkali. Baik itul 

laporan stok voulchelr gamel onlinel, data pelgawai, pelnjulalan voulchelr gamel 

onlinel, maulpuln data pellanggan. Kelkulrangan dari sistelm ini adalah masih 

dibultulhkannya opelrator ataul pelgawai ulntulk mellakulkan sulatul transaksi. 

Pelrbeldaan pelnellitian [8] delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan yaitul pada 

pelnellitian [8] sistelm transaksi belrbasis delsktop dan masih melmbultulhkan 

opelrator ataul pelgawai, seldangkan pelnellitian yang akan dilakulkan belrbasis 

welbsitel dan tidak melmbultulhkan opelrator ataul pelgawai dalam mellakulkan 

transaksi. Pelrbeldaan lainnya pelnellitian [8] delngan pelnellitian yang akan 

dilakulkan yaitul telrleltak pada meltodel pelnellitian [8] melnggu lnakan meltodel 
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watelrfall, seldangkan pelnellitian yang akan dilakulkan melnggu lnakan meltodel 

Rapid Application Delvellopmelnt. 

Sellanjultnya pelnellitian [9] melnulnjulkan bahwa pelngelmbangan aplikasi 

pelnjulalan Rolling Door delngan melnggulnakan meltodel RAD melmbantul dalam 

melmelnulhi kelbultulhan pelnggulna delngan cara melnghelmat waktul dalam prosels 

melrancang dan melmbanguln aplikasi. Hasil pelnguljian melnulnjulkkan bahwa 

sistelm melmiliki fitulr navigasi yang melmpelrmuldah konsulmeln saat 

melngulnju lngi el-commelrcel dan mellakulkan prosels pelmelsanan barang selcara 

onlinel tanpa dibatasi rulang dan waktul. Kellelbihan dari sistelm ini adalah 

telrdapat fitulr pelmbulatan laporan data ordelr produlk yang dapat diselsulaikan 

pada tanggal telrtelntul. Kelkulrangan dari sistelm ini adalah prosels sistelm 

pelmbayaran pada aplikasi el-commelrcel sistelm pelnjulalan masih dilakulkan 

delngan sistelm transfelr selcara manu lal mellaluli relkelning Bank. 

Belrikultnya pelnellitian [10] melnulnjulkan bahwa belrdasarkan hasil dari 

stuldi ini, dapat disimpullkan bahwa pelngelmbangan aplikasi Point of Salel 

(POS) belrbasis Android dapat dilakulkan melnggulnakan meltodel Rapid 

Application Delvellopmelnt (RAD). Pelriodel pelngelmbangan sistelm sellama 72 

hari, dari 5 Marelt 2020 hingga 18 Meli 2020, delngan pelngelmbangan aplikasi 

welb sellama 22 hari, pelngelmbangan API sellama 15 hari, dan pelngelmbangan 

aplikasi Android dan intelgrasi sellama 35 hari. Hasil pelnguljian melnulnjulkkan 

bahwa aplikasi belrjalan delngan baik pada providelr Tellkomsell delngan 

bandwith download selkitar 39 Mbps dan ulpload selkitar 17 Mbps, saat 

pelnguljian dilakulkan di Jalan Pasu lndan, Kota Samarinda. Kellelbihan dari 

sistelm ini adalah telrdapatnya sistelm belrbasis welb dan sistelm belrbasis 

Android selhingga melmuldahkan pelnggulna dalam melnggulnakannya. 

Kelkulrangan dari pelnellitian ini adalah dibultulhkannya arsitelktu lr microselrvicels 

agar aplikasi POS dapat mellayani pelrulbahan sistelm yang celpat dan mellayani 

transaksi yang jaulh lelbih banyak. Pelrbeldaan pelnellitian [10] delngan pelnellitian 

yang akan dilakulkan yaitul, objelk pelnellitian [10] melrulpakan sistelm Point of 

Salel, seldangkan pelnellitian yang akan dilakulkan objelknya adalah sistelm 

informasi transaksi topulp gamel belrbasis welbsitel. 
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Pada tabel 2.1 ini pelnullis melmaparkan belbelrapa pelnellitian telrkait rancang banguln welbsitel melnggulnakan meltodel Rapid 

Application Delvellopmelnt. 

Tabe ll 2.1 Pelne llitian Te lrdahullu l 

Peneliti Metode  Hasil Kelebihan dan Kekurangan Perbedaan 

R. N. Seltiawan 

(2021) 

SDLC 

Watelrfall 

Hasil pelnellitian [2] ditelmulkan bahwa 

sistelm informasi top ulp gamel 

belrbasis welbsitel melnjadi solulsi ulntulk 

melmpelrcelpat prosels pelmelsanan dan 

pelnjulalan produlk selrta 

melmpelrmuldah transaksi pelmbellian 

dan pelmbayaran bagi pellanggan. 

Dalam pelngelmbangan sistelm ini, 

pelnelliti melnggulnakan framelwork 

Django dan melnggulnakan aplikasi 

Paypal selbagai meltodel pelmbayaran 

yang aman dan dapat digulnakan di 

pasar global. 

Kellelbihan dari sistelm ini adalah 

culstomelr dapat melmbelli lelbih 

dari 1 itelm, transaksi pelmbayaran 

bisa melnggulnakan aplikasi 

Paypal yang melncakulp 

pelmbayaran di pasar global (UlSD, 

ElUlR,JYP, dll), dan aman telrhadap 

akuln gamel milik culstomelr. 

Kelkulrangan dari sistelm ini adalah 

melmbelli itelm yang belrbelda tidak 

dapat dilakulkan selcara 

belrsamaan. 

Pelrbeldaan pelnellitian [2] delngan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

yaitul telrleltak pada meltodel 

pelnellitian [2] melnggulnakan 

meltodel watelrfall, seldangkan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

melnggulnakan meltodel Rapid 

Application Delvellopmelnt. Lalul, 

meltodel pelmbayaran pelnellitian 

[2] hanya melnyeldiakan 

pelmbayaran mellaluli Paypal, 

seldangkan pelnilitian yang akan 

dilakulkan melnggulnakan 

Paymelnt Gatelway dari Tripay. 
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Peneliti Metode  Hasil Kelebihan dan Kekurangan Perbedaan 

F. Seltiawan 

dan H. Zakaria 

(2022) 

SDLC 

Watelrfall 

Hasil pelnellitian [3] melnulnjulkkan 

bahwa delngan ditelrapkannya sistelm 

welbsitel pelnjulalan voulchelr game l, 

dapat melmbantul pellanggan ulntulk 

melngeltahuli informasi voulchelr game l 

yang dijulal olelh Good Gaming Storel. 

Meltodel yang digulnakan dalam 

pelngelmbangan welbsitel ini julga 

melnggulnakan modell watelrfall. Hasil 

sulrvely yang dilakulkan melnulnjulkkan 

bahwa selbagian belsar relspondeln 

melnyatakan bahwa welbsitel ini dapat 

melmpelrmuldah prosels pelmbellian, 

posting voulchelr gamel, kelamanan dan 

transparansi data selrta tampilan yang 

mu ldah dipahami. 

Kellelbihan dari sistelm ini adalah 

telrdapat telknologi Singlel Page l 

Applications (SPA) yang 

melrulpakan sulatul paradigma 

aplikasi welb yang melnghindari 

relfrelsh pada halaman welb ulntulk 

melnampilkan konteln barul. 

Kelkulrangan dari sistelm ini adalah 

pelnggulna ataul pelmbelli haruls 

mellakulkan daftar telrlelbih dahullul 

ulntulk mellakulkan transaksi. 

Pelrbeldaan pelnellitian [3] delngan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

yaitul telrleltak pada meltodel 

pelnellitian [3] melnggulnakan 

meltodel watelrfall, seldangkan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

melnggulnakan meltodel Rapid 

Application Delvellopmelnt. 

Pelrbeldaan lainnya pelnellitian [3] 

delngan pelnellitian yang akan 

dilakulkan yaitul telrleltak pada 

sulbjelk pelnellitian. Sellain itul 

sistelm ini melngharulskan 

pelnggulna mellakulkan daftar 

telrlelbih dahullul ulntulk 

mellakulkan transaksi. 
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Peneliti Metode  Hasil Kelebihan dan Kekurangan Perbedaan 

A. Ananditya, 

Sriyono, dan S. 

Yani (2020) 

SDLC 

Watelrfall 

Hasil pelnellitian [8] melnulnjulkan 

bahwa prosels transaksi pelnjulalan 

vou lchelr melnjadi elfelktif, karelna di  

sistelm ini suldah otomatis telrseldia 

data voulchelr dan stok voulchelr. Prosels 

transaksi suldah  

telrkompultelrisasi, selhingga dapat 

melmpelrmuldah dan melmpelrcelpat 

waktul pelkelrjaan dalam  

pelngolahan data pelnjulalan voulchelr. 

Antarmulka yang seldelrhana dapat 

melmpelrmuldah ulselr dalam  

melmpellajari sistelm ini. 

Kellelbihan dari sistelm ini adalah 

telrdapat fitulr pelmbulatan laporan 

selrta melnceltaknya ulntulk 

dibelrikan kelpada pelmilik seltiap 

selbullan selkali. Baik itul laporan 

stok voulchelr gamel onlinel, data 

pelgawai, pelnjulalan voulchelr gamel 

onlinel, maulpuln data pellanggan. 

Kelkulrangan dari sistelm ini adalah 

masih dibultulhkannya opelrator 

ataul pelgawai ulntulk mellakulkan 

sulatul transaksi. 

 

Pelrbeldaan pelnellitian [8] delngan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

yaitul pada pelnellitian [8] sistelm 

transaksi belrbasis delsktop dan 

masih melmbultulhkan opelrator 

ataul pelgawai, seldangkan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

belrbasis welbsitel dan tidak 

melmbultulhkan opelrator ataul 

pelgawai dalam mellakulkan 

transaksi. Pelrbeldaan lainnya 

pelnellitian [8] delngan pelnellitian 

yang akan dilakulkan yaitul 

telrleltak pada meltodel pelnellitian 

[8] melnggulnakan meltodel 

watelrfall, seldangkan pelnellitian 

yang akan dilakulkan 
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Peneliti Metode  Hasil Kelebihan dan Kekurangan Perbedaan 

melnggulnakan meltodel Rapid 

Application Delvellopmelnt. 

M. Hasanuldin, 

H. M. 

Khoiruldin, W. 

A. Amroni, 

dan S. Sileln 

(2019) 

Rapid 

Application 

Delvellopmelnt 

Pelngelmbangan aplikasi pelnjulalan 

Rolling Door delngan melnggulnakan 

meltodel RAD melmbantul dalam 

melmelnulhi kelbultulhan pelnggulna 

delngan cara melnghelmat waktul dalam 

prosels melrancang dan melmbanguln 

aplikasi. Hasil pelnguljian 

melnulnjulkkan bahwa sistelm melmiliki 

fitu lr navigasi yang melmpelrmuldah 

konsulmeln saat melngulnjulngi el-

commelrcel dan mellakulkan prosels 

pelmelsanan barang selcara online l 

tanpa dibatasi rulang dan waktul. 

Kellelbihan dari sistelm ini adalah 

telrdapat fitulr pelmbulatan laporan 

data ordelr produlk yang dapat 

diselsulaikan pada tanggal telrtelntul. 

Kelkulrangan dari sistelm ini adalah 

prosels sistelm pelmbayaran pada 

aplikasi el-commelrcel sistelm 

pelnjulalan masih dilakulkan 

delngan sistelm transfelr selcara 

manulal mellaluli relkelning Bank. 

Pelrbeldaan pelnellitian [9] delngan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

yaitul pada pelnellitian [9] masih 

melnggulnakan meltodel 

pelmbayaran selcara manulal, 

seldangkan pelnellitian yang akan 

dilakulkan tellah melnggulnakan 

paymelnt gatelway selhingga 

pelmbayaran bisa dilakulkan 

selcara otomatis. 

El. Julnirianto 

dan N. 

Rapid 

Application 

Delvellopmelnt 

Belrdasarkan hasil dari stuldi ini, dapat 

disimpullkan bahwa pelngelmbangan 

aplikasi Point of Salel (POS) belrbasis 

Kellelbihan dari sistelm ini adalah 

telrdapatnya sistelm belrbasis welb 

dan sistelm belrbasis Android 

Pelrbeldaan pelnellitian [10] 

delngan pelnellitian yang akan 

dilakulkan yaitul, objelk 
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Peneliti Metode  Hasil Kelebihan dan Kekurangan Perbedaan 

Kulrniadin 

(2020) 

Android dapat dilakulkan 

melnggulnakan meltodel Rapid 

Application Delvellopmelnt (RAD). 

Pelriodel pelngelmbangan sistelm sellama 

72 hari, dari 5 Marelt 2020 hingga 18 

Meli 2020, delngan pelngelmbangan 

aplikasi welb sellama 22 hari, 

pelngelmbangan API sellama 15 hari, 

dan pelngelmbangan aplikasi Android 

dan intelgrasi sellama 35 hari. Hasil 

pelnguljian melnulnjulkkan bahwa 

aplikasi belrjalan delngan baik pada 

providelr Tellkomsell delngan bandwith 

download selkitar 39 Mbps dan 

ulpload selkitar 17 Mbps, saat 

pelnguljian dilakulkan di Jalan 

Pasulndan, Kota Samarinda. 

selhingga melmuldahkan pelnggulna 

dalam melnggulnakannya. 

Kelkulrangan dari pelnellitian ini 

adalah dibultulhkannya arsitelktulr  

microselrvicels agar aplikasi POS 

dapat mellayani pelrulbahan sistelm 

yang celpat dan mellayani transaksi 

yang jaulh lelbih banyak. 

pelnellitian [10] melrulpakan 

sistelm Point of Salel, seldangkan 

pelnellitian yang akan dilakulkan 

objelknya adalah sistelm 

informasi transaksi topulp game l 

belrbasis welbsitel. 
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2.2. Landasan Teori 

Telrdapat belbelrapa dasar telori yang belrkaitan delngan Pelrancangan 

Sistelm Informasi Transaksi pada Elvo Gamel Storel belrbasis welbsitel 

melnggulnakan meltodel Rapid Application Delvellopmelnt. 

2.2.1. Sistem Informasi 

Sistelm informasi melrulpakan selbulah kombinasi dari manulsia, 

pelrangkat kelras (hardwarel), pelrangkat lulnak (softwarel), jaringan 

komulnikasi, sulmbelr data, kelbijakan, dan proseldulr yang melmiliki 

kelmampulan ulntulk melngu lmpullkan, melnyimpan, melngulbah, dan 

melnyelbarlulaskan informasi dari selbulah organisasi[11]. Sistelm 

Informasi adalah sulatul sistelm di dalam organisasi yang 

melmpelrtelmulkan kelbultulhan pelngolahan transaksi harian, melndulkulng 

opelrasi, belrsifat manajelrial dan kelgiatan stratelgi, dari sulatul organisasi 

dan melnyeldiakan pihak lular telrtelntul delngan laporan-laporan yang 

dipelrlulkan[12]. 

Delngan kata lain, sistelm informasi dapat diartikan selpelrti 

su lsulnan dari belbelrapa komponeln yaitul manulsia, data, alulr, dan 

telknologi informasi yang belrkaitan elrat ulntulk dilakulkannya 

pelngulmpullan, pelmroselsan, pelnyimpanan, dan pelnyeldiaan oultpult 

informasi yang dibultulhkan u lntulk melnulnjang kelgiatan sulatul lelmbaga. 

Seldangkan, Sistelm Informasi Transaksi adalah sulb sistelm informasi 

yang melncakulp kulmpullan proseldulr yang mellaksanakan, melncatat, 

melngkalkullasi, melmbulat dokulmeln dan informasi transaksi ulntulk 

kelpelrlulan manajelmeln mullai dari ditelrimanya ordelr pelnjulalan sampai 

melncatat timbullnya tagihan dagang [13].   

Belrdasarkan pelngelrtian telrselbult, dapat disimpullkan bahwa 

komponeln-komponeln dari sistelm informasi transaksi selcara ulmulm 

telrdiri dari:  
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1. Pelncatatan transaksi 

2. Pelngelcelkan stok barang 

3. Kalkullasi julmlah harga  

4. Pelnceltakan nota transaksi  

5. Pelmbulatan dokulmeln ataul informasi pelnjulalan ulntulk 

kelpelrlulan manajelmeln [13]. 

2.2.2. Top-Up Game 

Topulp Gamel telrmasulk kel dalam Micro-transaction yang 

melrulpakan transaksi kelulangan yang dilakulkan selcara onlinel. Top-ulp 

Gamel melrulpakan selbulah prosels melmbelli ataul melnambahkan ulang 

virtulal ulntulk dapat melmainkan selbulah gamel [14]. Ulang virtulal 

telrselbult digulnakan ulntulk melmbelli itelm ataul melmbu lka fitulr dalam 

gamel. Top-ulp gamel bisa dilakulkan mellaluli belbelrapa meltodel selpelrti 

transfelr bank, pullsa, ataul kartul kreldit. 

2.2.3. Website 

Welbsitel yakni layanan yang didapati olelh pelmakai kompultelr 

yang telrhulbulng delngan jaringan intelrnelt. Welbsitel melru lpakan aplikasi 

telrtelntul yang belrjalan di atas platform ataul opelration systelm browselr. 

Delngan delmikian welbsitel yang dimaksuld dalam pelnellitian ini belrarti 

selbulah halaman informasi yang telrseldia selcara onlinel dan dapat 

diaksels di sellulrulh dulnia sellama telrsambulng delngan jaringan intelrnelt. 

Welbsitel pada ulmulmnya telrdiri dari format telks, gambar, tabell, grafik, 

ku ltipan, videlo, mulsik, dan format visulal lainnya yang melnarik bagi 

pelngulnjulng welbsitel telrselbult[15]. Welbsitel saat ini dinilai sangat 

elfelktif bila digulnakan ulntulk meldia informasi data, hal ini dikarelnakan 

welbsitel melmiliki bagian-bagian pelnting selpelrti visu lalisasi gambar 

dan telks yang melmbulat para pelncari data dan informasi melrasa lelbih 

baik.  
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2.2.4. Metode Rapid Application Development (RAD) 

Pada penelitian rancang bangun sistem informasi ini, pelnelliti 

melnggulnakan meltodel Rapid Application Delvellopmelnt. Tahapan dari 

modell pelngelmbangan Rapid Application Delvellopmelnt digambarkan 

pada gambar 2.1 

 

  Gambar 2.1 Meltode l Rapid Application Delve llopme lnt [16] 

RAD ataul Rapid Application Delvellopmelnt adalah modell 

pelmbangulnan pelrangkat lulnak yang telrgolong dalam telknik 

belrtingkat yang inkrelmelntal. RAD melnelkankan pada sikluls 

pelmbangulnan celpat, pelndelk dan singkat, dan waktu l yang singkat 

adalah batasan pelnting ulntulk modell telrselbult [5]. Dalam 

melngelmbangkan sistelm, RAD melnggulnakan meltodel itelratif delngan 

melmbanguln working modell sistelm pada awal tahap pelngelmbangan 

ulntulk melneltapkan kelbultulhan pelnggulna [10]. Telrdapat belbelrapa 

langkah yang dilakulkan dalam melnggulnakan modell Rapid 

Application Delvellopmelnt, yaitul selbagai belrikult: 

1. Requirements Planning (Perencanaan Kebutuhan) 

Tahap ini pelnelliti melmelrlulkan komulnikasi yang 

belrtuljulan ulntulk melmahami pelrangkat lulnak yang diharapkan 

olelh pelnggulna dan batasan pelrangkat lulnak telrselbult. Informasi 
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dapat dipelrolelh mellaluli wawancara, diskulsi ataul sulrveli langsulng. 

Informasi dianalisis ulntulk melndapatkan data yang dibultulhkan 

dalam pelnellitian. 

2. RAD Design Workshop 

Pada tahap ini, partisipasi aktif dari pelnggulna yang 

telrlibat sangat kritikal ulntulk melncapai tuljulan, karelna di sini 

telrjadi prosels delsain dan pelrbaikan delsain yang belrullang sampai 

selsulai delngan kelbultulhan pelnggulna yang tellah dikelnali 

selbellulmnya. Hasil dari tahap ini adalah spelsifikasi pelrangkat 

lulnak yang melncakulp dalam sistelm, strulktulr data, dan lain 

selbagainya. 

3. Implementation 

Tahapan implelmelntasi adalah saat pelnelliti 

melmpraktikkan delsain sistelm yang tellah diseltulju li selbellulmnya. 

Selbellulm sistelm diimplelmelntasi, pelnguljian dilakulkan pada sistelm 

ulntulk melnelmulkan kelsalahan. Tahap ini biasanya melngakibatkan 

tanggapan melngelnai sistelm yang suldah dibulat dan melmpelrolelh 

pelrseltuljulan telrhadap sistelm telrselbult. 

2.2.5. Bahasa pemrograman 

Bahasa pelmrograman adalah bahasa yang digulnakan olelh 

programelr ulntulk melmbelrikan pelrintah ataul instrulksi-instrulksi kelpada 

kompultelr dalam mellakulkan sulatul kelgiatan dan melnelntulkan cara kelrja 

yang telpat [17]. Telrdapat belrbagai jelnis bahasa pelmrograman yang 

digulnakan ulntulk tuljulan pelnggulnaan yang belrbelda-belda, selpelrti 

pelmrograman ulntulk melrancang aplikasi, pelmrograman ulntulk 

melrancang sistelm, pelmrograman ulntulk melrancang pelrangkat kelras, 

dan lain-lain. Seltiap bahasa pelmrograman melmiliki ciri khas sintaks 

dan strulktulr yang ulnik, yang melmbulatnya lelbih cocok ulntulk 

digulnakan dalam kontelks pelnggulnaan telrtelntul.  
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Telrdapat macam-macam contoh bahasa pelmrograman yang 

popullelr saat ini dan banyak digulnakan khulsulnya dalam pelrancangan 

selbulah pelrangkat lulnak yaitul: 

1. PHP 

PHP ataul kelpelndelkan dari Hypelrtelxt Prelprocelssor adalah 

salah satul bahasa pelmrograman opeln-soulrcel yang sangat cocok 

ataul dikhulsulskan ulntulk pelngelmbangan welb dan dapat ditanamkan 

pada selbulah skripsi HTML. Bahasa PHP dapat dikatakan 

melnggambarkan belbelrapa bahasa pelmrograman selpelrti C, Java, 

dan Pelrl selrta muldah ulntulk dipellajari. PHP melrulpakan bahasa 

scripting selrvelr – sidel, dimana pelmroselsan datanya dilakulkan pada 

sisi selrvelr [18]. 

2. Javascript 

JavaScript adalah bahasa pelmrograman yang digulnakan 

ulntulk melnambahkan intelraksi dan dinamismel pada halaman welb. 

Ini adalah bahasa skrip yang belrjalan di sisi klieln (clielnt-sidel) dan 

dapat digulnakan ulntulk melngontrol ellelmeln HTML dan CSS selrta 

mellakulkan opelrasi logika dan matelmatika. Clielnt-sidel mellakulkan 

proselsnya pada welb browselr selhingga dapat melnghasilkan sulatul 

tampilan welb yang melnarik [19]. 

2.2.6. Database 

Databasel (basis data) adalah selkulmpullan data-data yang 

telrsimpan di dalam kompu ltelr selcara telrorganisir selhingga dapat 

diaksels delngan melnggulnakan sulatul program kompultelr ulntulk 

melndapatkan informasi dari basis data telrselbult [20]. Pada pelnellitian 

ini pelnelliti melnggulnakan basis data MySQL.   

MySQL adalah selbulah sistelm manajelmeln basis data (databasel 

managelmelnt systelm, DBMS) yang telrkelnal dan banyak digulnakan. 

MySQL dikelmbangkan olelh pelrulsahaan Sweldia, MySQL AB, yang 

selkarang tellah melnjadi bagian dari Oraclel Corporation. MySQL 
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melrulpakan DBMS yang melnggulnakan strulktulr databasel rellasional 

dan melnggulnakan bahasa SQL (Strulctulreld Qulelry Langulagel) selbagai 

bahasa ulntulk melngaksels dan melmanipullasi data yang telrsimpan di 

dalam databasel. MySQL dapat digulnakan selcara gratis dan opeln 

soulrcel di banyak sistelm opelrasi, selpelrti Windows, Linulx, dan MacOS 

[21]. MySQL banyak digulnakan dalam aplikasi welb, karelna 

kelmampulannya ulntulk melnangani julmlah konelksi yang belsar delngan 

celpat dan muldah di-install. 

Pelngopelrasian databsel MySQL dapat delngan melnggulnakan 

aplikasi ataul pelrangkat lulnak yang diseldiakan, salah satul aplikasi ataul 

pelrangkat lulnak yang banyak digulnakan pada saat ini ialah 

PhpMyAdmin. PhpMyAdmin melrulpakan pelrangkat lulnak yang dapat 

digulnakan selcara gratis u lntulk mellakulkan selbulah pelngopelrasian 

telrhadap databasel MySQL baik dalam melmbulat, melngellola, ataul 

mellakulkan hal lain pada databasel [21]. 

2.2.7. PHP Strom 

Php Storm adalah selbulah Intelgrateld Delvellopmelnt 

Elnvironmelnt (IDEl) yang elfisieln dan pintar yang fokuls pada elfisielnsi 

para pelngelmbang. PHP Strom melnyeldiakan solulsi kodel yang bijak, 

navigasi yang celpat dan melndeltelksi kelsalahan saat prosels 

pelngelmbangan. Sellalul siap ulntulk melmbantul dalam melnyulsuln kodel, 

melnjalankan ulji ulnit, ataul melmbelrikan fitulr delbulgging yang visulal. 

Php Storm julga melncakulp selmula fitulr yang telrdapat di WelbStorm 

selpelrti elditor HTML/CSS dan elditor javascript selrta melnambahkan 

du lkulngan lelngkap ulntulk bahasa pelmrograman PHP [22]. 

2.2.8. Laragon 

Laragon melrulpakan pelrangkat lulnak opeln-soulrcel yang 

telrseldia dalam belrbagai sistelm opelrasi. Laragon digu lnakan selbagai 

selrvelr virtulal ataul localhost, dan dapat melnggulnakan domain selsulai 
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kelinginan ataul preltty UlRL's. Aplikasi ini sangat baik ulntulk 

pelngellolaan aplikasi belrbasis welbsitel [23]. 

2.2.9. Unified Modelling Language (UML) 

Pelmodellan sulatul sistelm dipelrlulkan pelngelmbang ulntulk dapat 

melmuldahkan dalam pelngelmbangan ataul pelrancangan sulatul sistelm. 

Salah satul standar bahasa yang paling banyak digulnakan saat ini yaitul 

Ulnifield Modellling Langulagel. Ulnifield Modellling Langulagel (UlML) 

banyak digulnakan olelh pelngelmbang sistelm khu lsulsnya dalam 

meltodologi belrorielntasi objelk. UlML dapat digulnakan ulntulk 

pelmodellan selcara visulal, pelnggambaran, pelmbulatan, dan melmbulat 

delsain pada sistelm [24]. Dalam mellakulkan pelnellitian, pelnelliti 

melnggulnakan 3 UlML, diantaranya: 

1. Use case Diagram 

Ulsel casel diagram ialah sulatul diagram yang melnulnjulkan 

pelrilakul ataul intelraksi antara sistelm delngan pelnggu lna (aktor). Ulsel 

casel diagram dapat melnjellaskan bagaimana intelraksi yang 

dilakulkan aktor kelpada sistelm maulpuln selbaliknya, selrta delngan 

adanya ulsel casel ini pelngelmbang dapat melngeltahuli apa saja fulngsi 

yang nantinya dilakulkan olelh sistelm dan siapa saja yang dapat 

melnggulnakan sistelm telrselbult [25]. Telrdapat belbelrapa simbol yang 

digulnakan dalam melmbu lat selbulah ulsel casel diagram, yaitul: 

Tabe ll 2.2 Komponeln Ulse l case l Diagram [26] 

Simbol Nama Keterangan 

 

Ulsel casel Rangkaian langkah-

langkah yang 

diperlihatkan oleh 

suatu sistem yang 

menghasilkan hasil 

yang dapat diukur 

bagi seorang aktor. 
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Actor Aktor menentukan 

sekelompok peran 

yang mereka ambil 

ketika terlibat dalam 

interaksi dengan use 

case 

 

Association Asosiasi melrulpakan 

selbulah 

pelnggambaran dari 

pelnghu lbulng 

intelraksi antara aktor 

dan sistelm. 

 

Gelnelralization Hulbulngan dimana 

objelk anak 

(delscelndelnt) belrbagi 

pelrilaku l dan strulktulr 

data dari objelk yang 

ada diatasnya objelk 

indulk (ancelstor). 

<<incluldel>> 

 

Incluldel Incluldel 

melnggambarkan 

bahwa ulsel case l 

selpelnulhnya 

telrmasu lk 

fulngsionalitas dari 

ulsel casel yang lain. 
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<<elxtelnd>> 

 

Elxtelnd Elxtelnd melrulpakan 

pelnggambaran jika 

selbulah ulsel case l 

adalah tambahan 

fulngsionalitas dari 

ulsel casel yang lain. 

 

2. Activity Diagram 

Activity diagram yaitul diagram yang dapat melmodellkan 

prosels-prosels yang telrjadi pada selbulah sistelm. Rulntultan prosels 

dari sulatul sistelm digambarkan selcara velrtikal. Activity diagram 

melrulpakan pelngelmbangan dari usel casel yang melmiliki alulr 

aktivitas. Alulr ataul aktivitas belrulpa bisa belrulpa rulntultan melnul-

melnul ataul prosels bisnis yang telrdapat di dalam sistelm telrselbult. 

Diagram aktivitas tidak melnjellaskan kellakulan aktor. Diartikan 

bahwa dalam pelmbulatan activity diagram hanya dapat dipakai 

ulntulk melnggambarkan alulr kelrja ataul aktivitas sistelm saja [27]. 

Telrdapat simbol-simbol yang digulnakan dalam pelmodellan activity 

diagram, diantaranya: 

Tabe ll 2.3 Komponeln Activity Diagram [26] 

Gambar Nama Keterangan 

 

Start Point Melrulpakan 

pelnggambaran ulntulk 

awal dari aktifitas. 
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3. Sequence Diagram 

Selqulelncel Diagram telrmasulk diagram UlML yang belrfulngsi 

ulntulk melrelprelselntasikan visulal dari tindakan yang telrjadi selcara 

belrulrultan dalam sistelm yang diilulstrasikan dalam belntulk diagram 

yang melnulnjulkkan ulrultan selcara rasional pelrulbahan yang telrjadi 

dalam prosels yang melnghasilkan selsulatul selsulai delngan ulsel case l 

diagram. Selqulelncel diagram adalah diagram yang melnggambarkan 

intelraksi antara objelk ataul komponeln dalam sistelm yang 

 

Elnd Point Biasanya digulnakan 

ulntulk akhir dari 

prosels aktifitas. 

 

Activitiels Digulnakan ulntulk 

melnggambarkan 

sulatul aktivitas yang 

telrjadi pada sistelm 

 

Delcision Points Digulnakan ulntulk 

pelnggambaran 

prosels pelngambilan 

kelpultulsan antara trulel 

ataul falsel. 

 

Swimlanel Melrulpakan prosels 

pelmbagian yang 

digulnakan ulntulk 

melnelntulkan siapa 

dan mellakulkan apa. 
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ditampilkan dalam ulrultan waktul. Diagram ini melnggambarkan 

tindakan yang telrjadi pada objelk ataul komponeln, bagaimana 

tindakan telrselbult telrjadi, dan siapa yang mellakulkannya. Diagram 

ini julga melnggambarkan bagaimana objelk ataul komponeln telrselbult 

belrkomulnikasi satul sama lain ulntulk melncapai tuljulan telrtelntul. 

Selqulelncel diagram sangat belrgulna ulntulk melnganalisis dan 

melnelntulkan ulrultan tindakan yang telrjadi dalam sulatul sistelm, 

selhingga dapat melmbantul dalam prosels delsain sistelm[28]. 

Belbelrapa simbol yang digulnakan dalam pelnggambaran selqulelncel 

diagram diantaranya: 

Tabe ll 2.4 Komponeln Selqu le lnce l Diagram [26] 

Simbol Nama Keterangan 

 Actor Lifellinel Melnggambarkan selbulah 

elntitas yang belrdiri 

selndiri dan belradaa dilular 

sistelm delngan tuljulan 

ulntulk belrintelraksi delngan 

sistelm 

 

 

Objelct Lifellinel Melnggambarkan elntitas 

yang belrdiri selndiri dan 

belRADa dalam diagram 

 

Relculrsivel Melmiliki fulngsi ulntulk 

mellakulkan pelngiriman 

prosels telrhadap dirinya 

selndiri 
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 Activation Melmiliki fulngsi ulntulk 

melwakili selbulah 

elkselkulsi prosels yang 

dilakulkan olelh objelk 

 Lifellinel Digulnakan selbagai 

pelnghulbulng antar objelk 

 Melssagel Melrulpakan selbulah 

simbol yang belrfulngsi 

ulntulk melngirimkan pelsan 

antar kellas 

 

2.2.10. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Elntity Rellationship Diagram (ElRD) adalah selbulah diagram 

strulktulral yang digulnakan u lntulk melrancang selbulah databasel. Selbulah 

ElRD melndelskripsikan data yang akan disimpan dalam selbulah sistelm 

maulpuln batasannya. Komponeln ultama yang telrdapat di dalam selbulah 

ElRD adalah elntity selt, rellationship selt, dan julga constraints [29]. ElRD 

ini dapat digambarkan selcara sistelmatis delngan melnggu lnakan simbol-

simbol selpelrti yang telrlihat pada tabell 2.6. 

Tabe ll 2.5 Komponeln E lntity Re llationship Diagram [30] 

Simbol Nama Keterangan 

 Elntity Elntitas adalah objelk atau l 

konselp yang ingin Anda 

simpan informasinya. 

 

 

Welak elntity Elntitas yang lelmah adalah 

elntitas yang haruls ditelntulkan 

olelh hulbulngan kulnci asing 

delngan elntitas lain karelna 

tidak dapat diidelntifikasi 
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selcara ulnik delngan 

atribultnya selndiri. 

 Rellationship Rellasi adalah Tindakan, yang 

diwakili olelh belntulk intan, 

melnulnjulkkan bagaimana dula 

elntitas belrbagi informasi 

dalam Databasel. 

 Attribultel Atribult kulnci adalah 

karaktelristik elntitas yang 

ulnik dan belrbelda. 

 Attribultel 

Mulltinilai 

Atribult mulltinilai dapat 

melmiliki lelbih dari satul nilai.  

 Atribult 

Tulru lnan 

Atribult tulrulnan didasarkan 

pada atribult lain. 

 

2.2.11. Black Box Testing 

Pelnguljian black box melrulpakan salah satu l jelnis meltodel 

pelnguljian yang melmpelrlaku lkan pelrangkat lulnak yang tidak dikeltahuli 

kinelrja intelrnalnya. Selhingga para pelngulji melmandang pelrangkat 

lu lnak selpelrti layaknya selbulah “kotak hitam” yang tidak pelnting 

dilihat isinya, tapi culkulp dikelnai prosels telsting dibagian lular [31]. 

Pada black box telsting, pelrangkat lulnak telrselbult akan dielkselkulsi 

kelmuldian belrulsaha ditels apakah tellah melmelnulhi kelbultulhan pelnggulna 

yang didelfinisikan pada saat awal tanpa haruls melmbongkar listing 

program. 

Pelnguljian delngan melnggulnakan black box melmpulnyai 

belbelrapa telknik, di antaranya Elqulivalelncel Partitioning, Boulndary 

Valulel Analysis, Robulstnelss Telsting, Belhavior Telsting, dan Caulsel-



27 

 

 
 

Elffelct Rellationship Telsting [32]. Pada pelnellitian ini pelnullis 

melnggulnakan Telknik Elqulivalelncel Partitioning.  

Elqulivalelncel partitioning melrulpakan selbulah meltodel pelnguljian 

yang dirancang delngan melmelriksa masulkkan dan kellu laran data yang 

dikellompokkan belrdasarkan fulngsinya baik itul valid maulpuln tidak 

valid. Elqulivalelncel partitioning belrulsaha ulntulk melndelfinisikan telst 

casel belrdasarkan pada elvalu lasi dari elkulivalelnsi jelnis ataul class ulntulk 

kondisi inpult belrulpa nilai nu lmelrik, kisaran nilai, kulmpullan nilai yang 

belrhulbulngan ataul kondisi Boolelan [33].  


