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SUS : System Usability Scale
Cw : Cognitive Walkthrough
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Cognitive . Metode penilaian yang digunakan untuk

Walkthrough memprediksi seberapa mudah seseorang akan
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menggunakan sistem komputerisasi, sehingga
evaluator dapat menentukan apakah sistem tersebut
mudah dipahami atau tidak.

System Usability . Proses evaluasi untuk mengukur sejauh mana suatu

Testing sistem atau aplikasi dapat digunakan dengan
efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna,
biasanya melalui pengumpulan data dari pengguna
yang melakukan tugas-tugas tertentu dengan sistem
tersebut.

Effectiveness : Ukuran sejauh mana pengguna dapat mencapai
tujuan mereka secara akurat dan lengkap saat
menggunakan suatu sistem atau aplikasi.
Efektivitas mengukur seberapa baik sistem tersebut
melakukan fungsinya dan membantu pengguna
mencapai hasil yang diharapkan.

Eficiency : Ukuran sejauh mana suatu sistem atau aplikasi
dapat memberikan hasil dengan cepat dan efisien
tanpa membuang-buang sumber daya seperti
waktu, usaha, atau biaya. Efisiensi berfokus pada
kinerja sistem dalam mencapai tujuan dengan

efisien.
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