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ADORN By Olivianuzan merupakan salah satu merek UMKM yang menjual produk
lokal berupa parfum dengan kualitas internasional. Permasalahan yang dihadapi yakni lambannya
respon penjual saat melayani pembelian melalui Whatsapp dan kesulitan konsumen melakukan
pembelian melalui aplikasi e-commerce seperti Shopee dan Tiktokshop. Sebelumnya media
informasi seperti Instagram hanya digunakan untuk berinteraksi dengan pembeli dan menampilkan
katalog produk yang tersedia pada ADORN By Olivianuzan, sehingga pembeli merasa kurang
puas dan timbul keraguan untuk membeli. Solusi yang dapat dilakukan dengan pemanfaatan
teknologi informasi berupa pembentukan website e-commerce berbasis Content Management
System (CMS) WordPress untuk ADORN By Olivianuzan. Pembuatan website baru menimbulkan
permasalahan baru, yakni sulit muncul pada mesin pencarian seperti Google.com. Optimasi
diperlukan untuk dapat menaikkan peringkat website mesin pencarian, salah satunya dengan
Teknik Search Engine Optimization (SEO). Tujuan penelitian ini adalah meningkatkan Search
Engine Result Page (SERP) pada website e-commerce ADORN By Olivianuzan. Adapun tahapan
yang perlu dilakukan diantaranya Identifikasi Masalah, Studi Literatur, Perancangan Teknik
Optimasi, Implementasi, dan Pengujian. Hasil yang didapat setelah penerapan metode SEO adalah
website ADORN By Olivianuzan telah berhasil muncul pada halaman mesin pencarian dari
pencarian kata kunci yang telah ditargetkan. Penerapan selama 7 bulan (Januari hingga Juli),
website ADORN By Olivianuzan menghasilkan kenaikan pengunjung dibanding bulan desember
sebesar 995% dengan total 1.206 kunjungan. Pada bulan Juni mengalami kenaikan tampilan
website dibanding bulan Desember sebesar 141% dengan total 9.692 tampilan.
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