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PRAKATA 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga penulis diberi kekuatan dan kemampuan 

untuk dapat menyelesaikan tugas dan tanggung jawab berupa Praktik Kerja 

Lapangan dan menyusun laporan praktik kerja lapangan ini di TELKOM KENDAL 

(STO), PT TELKOM AKSES WITEL SEMARANG, Kabupaten Kendal, Jawa 

tengah, yang berjudul “ANALISIS PEMANFAATAN APLIKASI PENDUKUNG 

DAN SKEMA LAPORAN DALAM PENANGANAN GANGGUAN LAYANAN 

INTERNET INDIHOME” dengan lancar, adapun waktu pelaksaan PKL pada 

tanggal 25 juli 2023 sampai dengan tanggal 23 september 2023. 

Praktik Kerja Lapangan merupakan syarat wajib untuk memenuhi mata 

kuliah pada semester 6 yang dilaksanakan di Program Studi S1 Teknik 

Telekomunikasi. Praktik Kerja Lapangan yang telah dilaksanakan tentunya tidak 

terlepas dari dukungan segenap pihak yang telah memberikan bantuan kepada 

penulis baik berupa dukungan moral maupun material. Dengan demikian, penulis 

dalam kesempatan ini mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Orang tua yang telah memberikan dorongan moral maupun material selama 

menempuh kegiatan Praktik Kerja Lapangan. 

2. Ibu Dr. Tenia Wahyuningrum, S.Kom., IPM selaku Rektor Institut Teknologi 

Telkom Purwokerto. 

3. Ibu Dr. Anggun Fitrian Isnawati S.T., M.T. Dekan Fakultas S1 Teknik 

Telekomunikasi dan Elektro Institut Teknologi Telkom Purwokerto. 

4. Bapak Petrus Kerowe Goran, S.T., M.T selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan pengarahan pada saat penyusunan laporan praktik 

kerja lapangan. 

5. Bapak Lutfi dan Bapak Basuki, selaku pembombing lapangan atau industri 

selama praktik kerja lapangan di TELKOM KENDAL (STO). 

6. Bapak Roni Wahyu selaku Human Capital Management PT. Telkom Akses 

Witel Semarang yang telah memberikan kesempatan untuk dapat melaksanakan 

praktik di perusahaan tersebut. 
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7. Seluruh karyawan di PT. Telkom Akses Witel Semarang khususnya pada area 

Telkom Kendal (STO) yang telah memberikan ilmu, arahan dan pengalaman 

yang sangat bermanfaat. 

8. Serta kepada pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang selalu 

memberikan energi positif kepada penulis. 

 

Dalam penyusunan Laporan Pratik Kerja Lapangan ini penulis menyadari 

banyak kekurangan di dalamnya, karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran 

demi kesempurnaan laporan ini. Akhir kata penulis berharap semoga Laporan 

Praktik Kerja Lapangan ini bermanfaat bagi semuan khususnya mahasiswa S1 

Teknik Telekomunikasi. 

 

Purwokerto, 25 September 2023 

 

 

Yogi Ardiansah 
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