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KATA PENGANTAR 

 

 Puji Syukur kita panjatkan kepada Allah SWT karena berkat rahmat, 

karunia, serta hidayahnya penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktik 

dengan judul  

“ANALISA EFEKTIVITAS PELAYANAN GANGGUAN INTERNET PADA 

PELANGGAN INDIHOME MENGGUNAKAN WEBSITE INSERA” ini tepat 

pada waktunya. Laporan ini dibuat oleh penulis yang merupakan salah satu program 

magang oleh pihak Fakultas Teknik Telekomunikasi dan Elektro dari Institut 

Teknologi Telkom Purwokerto yang ditujukan untuk memberikan mahasiswa 

pengalaman dalam dunia kerja.  

 Sebelumnya penulis mohon maaf atas segala kekurangan baik materi, 

maupun Teknik penyajian, tentunya dalam penulisan Laporan Kerja Praktik ini 

masih jauh dari kesempurnaan. Hal ini dikarenakan keterbatasn pengetahuan yang 

dimiliki, oleh karena itu untuk melengkapi kesempurnaan tersebut diharapkan 

adanya saran dan kritik yang bersifat membangun. Laporan ini juga tidak dapat 

terlaksana tanpa adanya bimbingan serta dukungan yang sangat luar biasa dari 

berbagai pihak, maka dari itu penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada 

seluruh pihak yang sudah membantu dan mendukung penulis selama masa magang. 

Terima kasih kepada pimpinan dan staff pada Perusahaan tempat saya magang, 

sudah memberikan arahan yang baik serta membimbing dengan penuh kesabaran. 

Penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada dosen pembimbing magang dari 

Institut Teknologi Telkom Purwokerto yang telah memberikan panduan yang 

sangat berguna dan memberikan masukan kepada penulis dalam penyusunan 

laporan ini. 

 Semoga Laporan magang pada PT Telkom Indonesia, area Witel Karawang 

yang telah di buat oleh penulis dapat memberikan manfaat serta insprirasi bagi para 

pembaca, penulis berharap apa yang telah di pelajari dan di sampaikan pada laporan 

ini dapat memberikan dampak positif bagi perkembangan industri dan Perusahaan 

dibidang telekomunikasi. 
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