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BAB IV 

PENUTUP 

 
4.1. KESIMPULAN 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di PT. Telkom Witel Bekasi, Hal yangdiperoleh 

penulis adalah : 

1. Pemasangan instalasi PT. Link Net pada pelanggan ISP merupakan proses 

penting dalam menyediakan layanan internet yang berkualitas.  

2. Teknisi harus memastikan bahwa semua perangkat keras dan perangkat lunak 

terpasang dengan baik, jaringan terhubung dengan benar, dan pelanggan dapat 

mengakses internet dengan lancar. 

3. Penulis mendapatkan kemampuan dalam beradaptasi dengan dunia kerja selama 

kegiatan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan. 

 

4.2. SARAN 

Berdasarkan Praktik Kerja Lapangan yang telah dilakukan, saran yang dapat 

diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut : 

1. Pelanggan harus diinformasikan dengan jelas mengenai persyaratan dan proses 

pemasangan instalasi PT. Link Net, termasuk peralatan yang akan dipasang dan 

biaya yang terkait. 

2. Pastikan bahwa teknisi yang melakukan pemasangan memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang cukup untuk menangani instalasi dengan baik. 

3. Lakukan pemeriksaan kualitas jaringan dan sinyal sebelum meninggalkan lokasi 

pemasangan untuk memastikan pelanggan mendapatkan koneksi internet yang 

stabil. 

4. Berikan panduan kepada pelanggan mengenai penggunaan peralatan dan 

troubleshooting dasar jika terjadi masalah. 
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