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ABSTRAK 

 

MODEL TAM UNTUK MENGEVALUASI 

PENERIMAAN PENGGGUNA SISTEM INFORMASI 

DESA (SID)  

(Studi Kasus : Desa Gumiwang)  

 

Oleh  

Rifqi Naufal Fajrul Mubaroq 

  19103039  

Era keterbukaan informasi publik telah mengubah paradigma masyarakat yang membutuhkan lebih 

banyak informasi mengenai program yang dijalankan oleh suatu pemerintahan di semua tingkat. 

Begitu pula dengan pemerintah desa yang saat ini mengalami transformasi menjadi lebih dinamis 

dan berkemajuan. Perkembangan teknologi informasi juga telah memberikan ruang perubahan bagi 

pemerintah desa dalam penyelenggaraan pelayanan yang berbasis teknologi informasi. Desa 

Gumiwang merupakan salah satu desa dari 13 desa yang ada di kecamatan Kejobong kabupaten 

Purbalingga yang sudah mengimplementasikan penggunaan layanan Sistem Informasi Desa (SID) 

berbasis website pada mekanisme pemerintahannya. Penerapan SID di Desa Gumiwang masih 

belum berjalan secara optimal dikarenakan fitur-fitur pada SID di Desa Gumiwang belum dikelola 

dengan baik dan akses informasi yang ditampilkan tidak lengkap. Berdasarkan dari permasalahan 

tersebut maka perlu dilakukan kajian lebih dalam untuk mengetahui faktor faktor yang 

mempengaruhi penerimaan SID di Desa Gumiwang. Penelitian ini menggunakan Technology 

Acceptance Model sebagai landasan metode penelitian dalam membentuk kerangka teoritis yang 

didalamnya terdapat beberapa variabel yang digunakan yaitu Perceived Usefulness, Perceived Ease 

of Use, Behavioral Intention, dan Actual System Use. Teknik pengambilan data sampel dilakukan 

dengan cara penyebaran kuesioner kepada masyarakat desa Gumiwang yang mengetahui dan pernah 

menggunakan layanan SID dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil jawaban 

kuesioner diukur dengan menggunakan skala likert yang kemudian data tersebut diuji validitas dan 

reliabilitasnya pada software aplikasi Smart-PlS. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode 

kuantitatif dan data yang diperoleh berupa data primer sebanyak 119 responden. Hasil uji hipotesis 

terhadap lima hipoteis yang diajukan mendapatkan hasih empat hipotesis dinyatakan berpengaruh 

signifikan antara variabel satu dengan variabel lainnya dan satu hipotesis ditolak dengan nilai T-

statistik 0,806 dan nilai p-value 0,210. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa website SID 

Desa Gumiwang perlu ditingkatkan khususnya pada fitur-fitur yang kurang bisa digunakan, 

sehingga pengguna dapat memiliki keyakinan akan manfaat dan kegunaan website tersebut. 

Kata kunci : Technology Acceptance Model , Smart-PlS, Sistem Informasi Desa
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ABSTRACT 

 

TAM MODEL TO EVALUATE USERS ACCEPTANCE 

OF VILLAGE INFORMATION SYSTEM (SID)  

 (Case Study : Gumiwang Village)  

 

Oleh  

Rifqi Naufal Fajrul Mubaroq 

 19103039  

The era of public information openness has changed the paradigm of society that requires more 

information about programs implemented by a government at all levels. The same applies to villages, 

which are currently undergoing a transformation to become more dynamic and progressive. The 

development of information technology has also provided opportunities for change in village 

governments in the provision of technology-based services. Gumiwang Village is one of 13 villages 

in the Kejobong district of Purbalingga Regency that has implemented the use of Village Information 

System (SID) services based on a website in its government mechanism. The implementation of SID 

in Gumiwang Village has not yet been optimal due to the poor management of the features on the 

SID and the incomplete information displayed. Based on this problem, a deeper study is needed to 

determine the factors that influence the acceptance of SID in Gumiwang Village. This study uses 

the Technology Acceptance Model as a research method framework, which includes several 

variables used, namely Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Behavioral Intention, and 

Actual System Use. The sampling data collection technique was carried out by distributing 

questionnaires to Gumiwang Village residents who were familiar with and had used SID services 

using purposive sampling techniques. The questionnaire responses were measured using the Likert 

scale, and the data were then tested for validity and reliability using the Smart-PLS application 

software. This study was conducted using a quantitative method, and the data obtained consisted of 

119 primary data respondents. The hypothesis testing results of the five proposed hypotheses found 

that four hypotheses had a significant effect between one variable and another variable, and one 

hypothesis was rejected with a T-statistic value of 0.806 and a p-value of 0.210. Based on the 

research results, it was found that the Gumiwang Village SID website needs to be improved, 

especially on features that are less usable, so that users can have confidence in the usefulness and 

benefits of the website. 

Keywords: Technology Acceptance Model, Smart-PlS, Village Information System


