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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan  karuniaNya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Sebagai 

salah satu bentuk pertanggungjawaban kegiatan tersebut adalah dalam bentuk 

pembuatan laporan. Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan melalui kegiatan 
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merupakan perwujudan salah satu Tri Dharma Perguruan tinggi yang dilaksanakan oleh 

civitas akademika Institut Teknologi Telkom Purwokerto. Kegiatan ini telah dilaksanakan 

pada tanggal 30 Maret 2019 di Laboratorium Pemrograman ITTP. Kegiatan ini 

dilaksanakan dengan melibatkan beberapa mahasiswa. Dalam kesempatan ini, penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Rektor Institut Teknologi Telkom Purwokerto, Dr Ali Rokhman, M.Si yang telah 

memberikan semangat dan dorongan untuk terus berkarya demi masyarakat luas. 

2. Dekan Fakultas Teknologi Industri dan Informatika (FTII), Bapak Didi Supriyadi, 

S.T., M.Kom yang memberikan motivasi untuk kegiatan bagi dosen.  

3. Ketua Program Studi S1 Informatika, Fahrudin Mukti Wibowo, S.Kom., M.Eng yang 

telah memberikan dukungan dan bimbingan dalam pelaksanaan kegiatan 

pengabdian masyarakat ini.  

4. Kepala Bagian LPPM IT Telkom Purwokerto yang telah memberikan kemudahan 

dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat.  

5. Kepala Sekolah SLB B YAKUT, Ibu Netti Lestari Purwokerto yang telah 

memberikan akses dan fasilitas untuk dapat melaksanakan kegiatan ini. 

6. Siswa SLB B YAKUT Purwokerto yang mengikuti kegiatan pengabdian ini dengan 

penuh antusiasme. 

7. Divisi AI SIRCLE ITTP yang telah bekerja keras dalam mempersiapkan dan 

menyusun setiap detail acara. 

Akhir kata semoga kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat bermanfaat bagi 

peningkatan kualitas pendidikan masyarakat. 

 

 

Purwokerto, 21 April 2019 

 

Amalia Beladinna Arifa, S.Pd., M.Cs 
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LATAR BELAKANG  

Institut Teknologi Telkom Purwokerto sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi di 

Jawa Tengah dengan salah satu misi adalah menyelenggarakan pendidikan, penelitian dan 

pengabdian masyarakat dibidang Teknologi Telematika yang berkualitas. Untuk mewujudkan 

misi pengabdian kepada masyarakat di bidang teknologi, Institut Teknologi Telkom 

Purwokerto telah bekerja sama dengan berbagai komponen masyarakat. Kegiatan pengabdian 

tersebut merupakan bentuk sinergi antara Institut Teknologi Telkom Purwokerto dengan 

masyarakat sehingga keilmuan para dosen dapat diimplementasikan dan bermanfaat. 

Sekolah Luar Biasa (SLB) tipe B yang dinaungi oleh Yayasan Kesejahteraan Usaha Tama 

(YAKUT) merupakan salah satu SLB yang terletak di Purwokerto. Beralamat di Jalan Kolonel 

Sugiri No. 10, sekolah ini memberikan pelayanan pendidikan kepada para siswa yang memiliki 

kebutuhan khusus, terutama siswa tuna rungu. Meski demikian, para siswa disana tidak kalah 

dengan siswa lainnya dalam mencatatkan prestasi hingga mampu memenangkan berbagai 

perlombaan. Dalam kesehariannya, SLB B YAKUT memberikan kegiatan tambahan berupa 

ekstrakurikuler yang dapat diikuti oleh seluruh siswa, sebut saja seni tari, menggambar, hingga 

merancang kerajinan tangan. Tidak jarang hasil karya mereka juga termasuk indah dan rapi 

sehingga memiliki nilai jual. 

Berdasarkan hasil wawancara kami dengan pihak pengelola sekolah, sejauh ini mereka 

masih menghadapi kendala yang berkaitan dengan penjualan atau marketing. Banyak hasil 

karya siswa yang akhirnya hanya menjadi pajangan di lemari sekian lama. Hal ini dikarenakan 

sulitnya mereka dalam memasarkan hasil karya ke khalayak ramai. Padahal jika dilihat, hasil 

karya mereka memang memiliki nilai jual pada keindahannya ataupun nilai gunanya. Salah 

satu sebab sulitnya memasarkan hasil produk mereka adalah karena belum adanya basic skill 

dalam melakukan pemasaran prduk mereka. Dan inilah yang menjadi akar masalah yang 

menyebabkan sulitnya mencari pasar. Mereka belum terlalu mengenal pemasaran dengan 

memanfaatkan marketplace yang sebenarnya memiliki peluang besar dalam menjajakan 

produk mereka secara online. Oleh sebab itu, pengetahuan dasar dalam memasarkan produk 

secara online mutlak diperlukan oleh para akademisi SLB B YAKUT agar nantinya hasil karya 

mereka dapat dilirik oleh setiap orang. 

Beranjak dari latar belakang tersebut, pengabdian masyarakat ini akan mengenalkan 

kepada para siswa dan pengelola sekolah mengenai penggunaan marketplace. Tujuan dari 
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kegiatan ini adalah untuk memberikan pengetahuan dasar kepada peserta dalam memasarkan 

hasil karya atau produk yang telah mereka buat. Ada 2 event yang nantinya dilaksanakan, yakni 

penggunaan marketplace Shopee dan pembuatan blog berbasis Wordpress. Shopee sudah 

terkenal sebagai salah satu marketplace yang menyediakan akses jual beli kepada sema 

pengguna. Penjual dapat membuat lapak online yang nantinya dapat digunakan untuk 

menjajakan produknya. Pembeli pun dapat melakukan transaksi pembelian melalui shopee 

sehingga bisa membeli produk dari penjual. Sementara itu, Wordpress dapat digunakan sebagai 

media dalam mempromosikan produk, baik melalui deskripsi produk, cara penggunaan, alur 

pembuatan, hingga foto-foto produk. Diharapkan, dari kegiatan ini para peserta dari SLB B 

YAKUT dapat memanfaatkan marketplace dan blog dalam memasarkan produk yang telah 

mereka buat. 

TUJUAN 
Adapun tujuan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah: 

1. Menjadi program studi dan perguruan tinggi yang mengamalkan tridarma pendidikan. 

2. Memberikan pengetahuan dasar mengenai pemasaran yang dilakukan secara online. 

3. Memberian materi dan pelatihan mengenai pemanfaatan Shopee dan Wordpress dalam 

measarkan produk dan menjangkau pasar yang lebih luas. 

4. Membangun kerjasama yang baik dengan SLB B YAKUT. 

MANFAAT 
Manfaat dari pelatihan ini adalah para siswa SLB B YAKUT dan para guru mampu 

menerapkan materi pemasarn secara digital sehingga hasil karya mereka bisa dipasarkan 

dengan jangkauan yang lebih luas. 

KERANGKA PEMECAHAN MASALAH 
Pemecahan masalah yang dilakukan dengan melakukan wawancara tentang kondisi 

permasalahan yang mereka alami terkait pemasaran hasil karya siswa SLB B YAKUT. Setelah 

itu,  menyusun materi yang sesuai dan memberikan pelatihan dengan materi tersebut. 
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LOKASI DAN WAKTU 
Lokasi : Laboratorium Pemrograman Gedung DC Kampus ITTP 

Tanggal : Sabtu, 30 Maret 2019 

Waktu : 08.00 - 13.00 

Jumlah Peserta : 11 orang 

RINGKASAN KEGIATAN 
Materi 1 disampaikan oleh Amalia Beladina Arifa tentang pemanfaatan Shopee. 

Pembelajaran dilakukan dengan metode ceramah lalu dilanjutkan dengan diskusi dan praktik 

langsung oleh para siswa SLB B YAKUT pada komputer yang disediakan. Peserta diberikan 

gambaran mengenai meningkatnya tren penggunan online marketplace dalam pemasaran 

produk. Setelah itu, para peserta membuat akun di Shopee dan mulai membuat item untuk 

dijual. Dalam mengisi konten, mereka menuliskan deskripsi produk, bahan, dan variasi. Tidak 

lupa ditambahkan foto produk agar informasi yang didapat customer lebih detail. Hal ini 

bertujuan untuk membuka wawasan peserta yang sebelumnya sangat jarang menggunakan 

online marketplace sebagai media promosi. Dari kegiatan ini, tiap peserta juga akhirnya 

memiliki akun Shopee masing-masing yang nantinya dapat digunakan untuk menjajakan hasil 

karya mereka. 

Materi 2 disampaikan oleh Wahyu Andi Saputra tentang pemanfaatan blog Wordpress. 

Setiap peserta membuat akun Wordpress kemudian membuat sebuah postingan yang berisikan 

deskripsi dari produk mereka. Setiap peserta diwajibkan membuat 2 buah artikel agar mereka 

juga dapat mengkategorikan tiap produk ke kategori yang tepat. Tantangan yang dihadapi 

peserta adalah ketika membuat deskripsi produk dengan narasi yang detail dan menyusunnya 

dengan lebih indah di blog. Dari sini, hasil karya peserta dapat dilihat dengan jangkauan yang 

lebih luas dan informatif. 

Kegiatan workshop melibatkan pemateri dan mahasiswa. Pemateri memberikan 

workshopnya di depan peserta dan dibantu oleh mahasiswa. Para mahasiswa mendampingi 

peserta dalam mengikuti kegiatan dan mempraktekkan langkah-langkah mempromosikan 

produk melalui Shopee dan Wordpress. 
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PENUTUP 
Pengabdian masyarakat ini memberikan pengetahuan dasar kepada peserta dari SLB B 

YAKUT mengenai pemasaran yang dilakukan secara online. Para peserta mampu merangkai 

isi konten yang baik yang terdiri dari deskripsi produk, bahan produk, variasi produk, dan foto 

dari produk.  Selain itu, para peserta juga akan mengerti mengenai pentingnya memasarkan 

produk secara online yang ditunjang dengan kemudahan pemasarannya dan kepraktisan 

penggunaannya. 
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Pembagian Tugas Penyampaian Materi  

Pengabdian Masyarakat  

Memulai Bisnis Online dengan  Shopee dan Wordpress  

 

No. NIDN/NIK Nama Materi  

1 0606019201/06011992  
Amalia Beladinna Arifa, 
S.Pd., M.Cs 

Penyampaian materi 

2 0628129101/28121991  
Wahyu Andi Saputra, S.Pd., 
M.Eng 

Membimbing latihan 

3 0617098802/17091988  
Agi Prasetiadi, S.T., 
M.Eng 

Membimbing latihan 
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LAMPIRAN 1. FOTO KEGIATAN 

 

 

Foto 1. Pemberian Materi 

 

 

Foto 2. Pemateri dan Peserta Pelatihan Memulai Bisnis Online 
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LAMPIRAN 2. MATERI PELATIHAN 
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